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TIC y competitividad

“Meéxico debe fijar el desarrollo y uso de TIC como motor
economico y de inclusion para que en 2025 tengamos
un pais moderno, competitivo y pujante”



La historia de las TIC en México
es una de éxito y una de fracaso

Introduccion

En el 2025 el mundo estara hiperconectado. Los ciudadanos, empresas y gobiernos utilizaran de manera
intensiva las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) aumentando la productividad y eficiencia en
todos los procesos. El uso y papel de las TIC sera determinante para el desarrollo y calidad de vida de la
sociedad, y la conectividad estaré presente de manera cotidiana, jugando un rol crucial como motor de las
economias a nivel mundial.

Se espera que los dispositivos de tecnologia conectados pasen de 12.5 mil millones en 2012 a 50 mil mi-
llones en 2025. A su vez, los usuarios de internet pasaran de 2.5 mil millones a 5 mil millones en el mismo
lapso y la informacién en la red crecera de 1.2 a 100 zettabytes.! Asimismo, se espera que las conexiones
entre dispositivos aumenten [un coche comunicandose con otro) y que la conexion a internet sea practica
y exclusivamente a través de dispositivos maviles inteligentes, permitiendo que la sociedad se encuentre
conectada 24 /7 desde cualquier parte.

Particularmente en México, se espera que entre el 2012 y el 2025 la industria TIC crezca a una tasa com-
puesta anual de 8.4%, mostrando un mayor crecimiento en el sector organizacional, con una tasa anual com-
puesta del 10%, donde destaque el crecimiento en softwarey los teleservicios en la nube. Por su parte, en el
sector residencial crecera a una tasa anual compuesta de 6%, destacando principalmente el gasto en equipo.?

De esta forma, el uso intensivo de las TIC cambiaré las condiciones de vida de las empresas y ciudadanos
para el 2025, haciendo més préctica y eficiente la participacion politica, social y financiera, y promoviendo
una sociedad mas incluyente. Esta transformacion reducira considerablemente las brechas en igualdad y
oportunidades dentro de la sociedad. Se espera que el uso de las TIC transforme el entorno laboral hacién-
dolo mas colaborativo, flexible y global.

Sera asi como el uso de las TIC ocuparéa un lugar crucial en los servicios gubernamentales y se convertira
en el medio central para la interaccién con los ciudadanos y las empresas. Los servicios gubernamentales
se proveeran por medios electrénicos integrados. En el sector educativo, las TIC contribuirdan a mejorar el
desempefio académico y revolucionaran los métodos de ensefianza, desarrollando habilidades cognitivas de

1. Korea Communications Commission, Cisco y Virgin Media Business
2. De acuerdo con estimaciones de Select 2012 basadas en un modelo de demanda



El pais debe aprovechar al

maximo las seis tendencias

en el mundo de las TIC que se
apuntalan como detonantes del
cambio

aprendizaje continuo. En el sector salud, permitiran monitorear de mejor manera las tendencias sanitarias
de la poblacion para dar cobertura y servicios de salud a poblaciones que anteriormente se encontraban
aisladas, trasladando asi el gasto de tratamiento a gasto preventivo en salud. Finalmente, en el sector de
seguridad serviran como mecanismo de control y vigilancia.

En esta vision, se identificaron seis tendencias en el mundo de las TIC que se apuntalan como detonantes
de la dinamica mundial: el comercio electrénico, el dinero electrénico, el computo en la nube, los medios
sociales (social media), las aplicaciones maviles (apps) y el analisis de informacion en linea [analytics). Dichas
tendencias presentan un panorama de crecimiento alentador y muestran beneficios considerables para la
sociedad, por lo que deben ser tomadas en cuenta para definir las estrategias de crecimiento del pais.

Meéxico debe prepararse para adoptar medidas que permitan maximizar los beneficios del uso de las TIC
en todos los @mbitos. Asimismo, debe fijar el desarrollo y uso de las mismas como motor econémico y de
inclusion para que en 2025 tengamas un pais moderno, competitivo y pujante. En este sentido, se debe dar
continuidad a politicas que han dado buenos resultados e implementar nuevas que permitan disminuir las
barreras para el crecimiento y adopcion de las TIC.

Actualmente, México cuenta con un sector de TIC con ventajas comparativas importantes, el cual se ha con-
vertido en uno de los lideres exportadores en algunos mercados de manufactura electronica, aprovechar
dichas ventajas debera ser parte del objetivo para atraer inversiones e impulsar la competitividad del pais.



Existe una relacion positiva y
significativa entre competitividad
y aprovechamiento de las TIC
con una correlacion de 0.94

Introduccion

TIC y competitividad

El impacto de las TIC en la competitividad® se ha documentado ampliamente durante la Gltima década.
En particular se ha identificado su contribucion al crecimiento econémico en diferentes renglones como
creacion de empleos, incremento en la productividad y un beneficio generalizado para la pablacién al hacer
mas eficiente y practica su vida diaria. Por esta razon, los paises mas desarrollados han incorporado el
uso e implementacion de las TIC en sus estrategias nacionales de competitividad®, buscando fomentar la
innovacion y la eficiencia por medio del uso intensivo de las mismas.

En este sentido, las Naciones Unidas han desarrollado una estrategia para ampliar el uso de las TIC en la
economia internacional, el Broadband Commission for Digital Development a cargo de la UNESCO, en conjun-
to con la International Telecommunications Union (ITU). Dicha comision tiene el propdsito de motivar y promo-
ver la implementacion de planes nacionales para aumentar el acceso generalizado de la poblacion a banda
ancha.® Para maximizar el beneficio de las TIC, el primer paso consiste en garantizar que toda la poblacion
tenga acceso a ellas a costos accesibles.

De acuerdo con un estudio reciente de Select,® existe una relacion positiva y significativa entre competitivi-
dad y aprovechamiento de las TIC con una correlacion de 0.94 (ver gréafica 1). Por otro lado, este mismo
estudio reporta una correlacion de 0.86 entre el gasto per cépita en TIC y la competitividad.

En esta misma direccion, un estudio realizado por Booz & Company en 20127 estimd cuél seria el impacto
en el crecimiento del PIB per cépita de determinado grupo de paises si se incrementara 10% su digitaliza-
cion a nivel nacional®. Para el caso de México [que se encuentra dentro de las economias en transicion),
un aumento de 10% en dicha penetracién repercutiria en un aumento estimado del 0.59% en su PIB. [ver
grafica 2)

3. La definiciéon de competitividad a la que se referira este documento es la utilizada por el IMCO: la capacidad de los paises para atraer y retener
talento e inversion

4. World Economic Forum (2012) The Global Information Technology Report

5. Este término se refiere a una velocidad de descarga mayor o igual a 256 kb/s de acuerdo con la definicién de la OCDE

6. Select (2012) Relacion TIC y competitividad

7. Booz and Company (2012] Maximizing the impact of digitization

8. Este estudio identifica la digitalizacion como la penetracién y uso de TIC por pais y lo separa en 6 areas: Ubicuidad, accesibilidad, confianza,
velocidad, usabilidad y habilidades



Grafica 1. Correlacion entre competitividad y aprovechamiento de las
TIC en indices de WEF
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Fuente: Select (2012)

Grafica 2. Impacto sobre el crecimiento del PIB per capita producto de
un aumento de 10% en digitalizacion en las diferentes economias
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Otro estudio realizado por Koutroumpis® calcula que en paises como México un aumento de 1% en la adop-
cion de banda ancha aumentaria el crecimiento del PIB en 0.14%; mientras que en paises con mayor pene-
tracion el crecimiento seria de 1%. No obstante, varios autores sefialan un riesgo de saturacion a futuro, lo
gue reduciria el beneficio marginal en el tiempo de la adopcion de banda ancha para los paises con mayor
penetracion.

Por su parte un estudio realizado por Google, muestra que el impacto econdmico del internet en México es
el doble que el de los sectores de electricidad, gas y agua.'® A su vez Qiang'" muestra que el acceso a banda
ancha en paises con ingresos medios bajos como México, tiene mayor impacto sobre el PIB (1.38%) que
cualquier otra accion de TIC (ver gréafica 3). De hecho, contrario a los estudios mencionados anteriormente,
la adopcion de TIC en los paises menos desarrollados, tiene mayor impacto que en los paises desarrollados.

Grafica 3. Impacto del uso de las TIC en el PIB (%)
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Fuente: Qiang. Economic impacts of Broadband (2009)

9. Koutroumpis (2007) The Economic Impact of Broadband on Growth: A simultaneous approach
10. Google (2012) El impacto de internet en los paises emergentes
11. Giang, C. Z., & Rossotto, C. M. (200S). Economic Impacts of Broadband. In Information and Communications for Development World Bank



En esta misma linea, un estudio de The Competitive Intelligence Unit calcula que en conjunto el uso de TIC
de manera intensiva puede aumentar el PIB hasta en 5%."2 Lo anterior es ain mas relevante debido a que
se espera que la industria de internet se expanda en México hasta el 2016 a una tasa de 15.6%, lo cual se
encuentra muy por encima del crecimiento esperado en las economias desarrolladas [8.1%)."2

12. The Economic Intelligence Unit
13. The Boston Consulting Group (2012) Connected World series



Introduccion

La competitividad de

las TIC en México

De acuerdo con The Networked Readiness Index 2013"* [NRI), México se encuentra en la posicion 63 de
144 en el uso y aprovechamiento de las TIC. En términos generales, el pais ha disminuido su desempefio en

el uso de las TIC al pasar de la posicion

55, en 2004, a la 78, en 2010, y finalmente mejorando los ultimos

tres afios para posicionarse en el lugar 63 (ver gréfica 4). Cabe sefalar que esta misma tendencia se
observa tanto con la muestra original de paises como incorporando nuevos paises.

Gréfica 4. Evolucion de México en el indice Networked Readiness Index
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15. Palacios y Flores-Roux (2012) Diagnéstico del sector TIC en México: Conectividad e inclusién social para la mejora de la productividad vy el

12 crecimiento econémico



Sin embargo, aunque en algunos indicadores del indice NRI hubo algunas mejoras, como en los servicios
gubernamentales ofrecidos en linea (lugar 28] y los sitios gubernamentales, el pais alin muestra importantes
rezagos en infraestructura TIC (lugar 82), banda ancha mavil (lugar 82), costo de telefonia celular (lugar
102] y uso efectivo de TIC por ciudadanos. Ademas, la falta de una agenda digital integral impide que el pais
cuente con un plan estructurado que maximice los beneficios ofrecidos por dichas tecnologias.

Grafica 5. Desempefio de México en los subindices del Networked Readiness Index 2013
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En particular, el pais exhibe un rezago importante respecto a su penetracion potencial de banda ancha. De
acuerdo con un estudio realizado por The Competitive Intelligence Unit'® (ver gréfica B) el pais muestra un
potencial de banda ancha bajo. En México en 2011 existia una penetracién de 10% en banda ancha y 82%
en telefonia mavil, lo que deja a México por debajo de sus competidores.’’

Gréfica 6. Diferencia entre penetracion potencial y penetracion observada e
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Fuente: The Competitive Intelligence Unit (2009)

16. CIU (2008]) Agenda Regulatoria para el Fomento y Desarrollo del Sector TIC y la Inclusién Digital en México

17. Palacios, J y Flores-Roux, E (2012] Diagnéstico del sector TIC en México: conectividad e inclusién social para la mejora de la productividad y el
crecimiento econémico

18. El comparativo elaborado por The CIU contrasté la penetracion de banda ancha [(medida en nimero de lineas por cada 100 habitantes)
observada versus una estimacion de la penetracion potencial basada en una serie de variables econémicas, demogréficas y sociales. De acuerdo
con las caracteristicas especificas de cada pais, se estimé un nivel de penetracion ideal. Enseguida, se calculé la diferencia de éste con la penetracion
real observada, obteniendo asi una diferencia. En la grafica 6, se muestran las diferencias para cada pais. En naranja se muestran los paises cuya
penetracion real se encuentra por encima del potencial y, en morado, aquellos cuya penetracién se encuentra por debajo de esta estimacion



Finalmente, el mayor rezago en el valor agregado de las TIC se encuentra en el contexto de las empresas
mexicanas, ya que en este sector es en donde México registra el menor porcentaje de valor agregado atribuible
a las TIC dentro de los paises de la OCDE. Mientras que en paises mas desarrollados la importancia de las
TIC en la produccién de valor agregado es superior al 10%, por ejemplo en Corea del Sur dichas tecnologias
representan el 12% y en Finlandia el 14%, en México Unicamente representan el 5% (ver gréfica 7].

A pesar de los rezagos del pais a nivel internacional en la adopcion de TIC, se podria decir que el caso de
éxito en el mundo de las TIC es el desempefio que ha mostrado la industria mexicana de tecnologias de la

informacién por sus claras ventajas competitivas.

Grafica 7. Porcentaje de valor agregado de TIC del total de valor agregado empresarial
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Fuente: OECD. Factbook: Economic, Environmental and Social Statistics (2008)



El porcentaje del PIB atribuible
al sector TIC en México paso de
3.2% en el 2000 al 5.6% en el
2010

Introduccion

Competitividad de la industria TIC Mexicana

El sector TIC muestra un crecimiento sostenido y adquiere cada vez una mayor importancia en la economia
del pais. De acuerdo con datos del INEGI, el porcentaje del PIB atribuible al sector TIC pasé de 3.2% en el
2000 al 5.6% en el 2010, lo que representa un crecimiento del 75% en 10 afos. La importancia del sector
en el PIB es mayor a la del total de las actividades primarias (3.8%). Aunque el porcentaje del sector TIC
es inferior a los estandares internacionales ya que en paises como EUA o Costa Rica éstos representan el

7.4%y 6.5 % del PIB, respectivamente.

Grafica 8. Peso de las TIC en la economia de México (izquierda] y en el contexto internacional (derecha)
(PIB TIC como % del PIB Total)
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Fuente: INEGI y Select (2008)



La industria TIC en México no solamente cobra relevancia en el contexto nacional, de acuerdo con la OCDE, el
valor de las exportaciones de bienes TIC mexicanos ascendio a 50,4399 millones de délares, muy similar a los
niveles de paises como Alemania y muy por encima de paises como Brasil. Por su parte, las importaciones
tuvieron un valor de 45,938 millones de doélares. Es decir, el saldo en la balanza comercial es positivo y la
relacion exportaciones-importaciones para el caso de México es de casi 110%, lo que lo pone por encima
del promedio de paises miembros de la OCDE que es de 72%. (Ver grafica 9)

Grafica 9. Intercambio de bienes TIC por pais
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Por otra parte, al interior del pais, la productividad de la Industria en relacién con otros sectores econdmicos
muestra claras ventajas competitivas. Por ejemplo, la facturacién por empleado de la industria es mayor al
promedio del resto de las industrias y crece de forma sostenida (2003-201 1), aunque a un ritmo menor al
de otros sectores. La disminucién en la brecha de facturacion entre la industria y el resto de los sectores
puede deberse a la penetracién de tecnologias que anteriormente eran exclusivas de la industria TIC y que
ahora han sido adoptadas en otros sectores, aumentando asi su eficiencia.

Grafica 10. Facturacion por empleado en México, millones de pesos
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Es precisamente por esta presencia transversal en el resto de las industrias que el sector TIC es tan
relevante en la competitividad del pais, ya que provoca efectos multiplicadores en la economia. Por dicha
importancia estratégica y la oportunidad de mercado que representa el sector es que se decidio realizar
este estudio. Al ser las TIC uno de los sectores con mayor dinamismo en la economia internacional y contar
con claras ventajas competitivas, el presente documento pretende resaltar las tendencias futuras, asi como
las politicas que han funcionado para el sector en el pasado y -mas importante- lo que falta por hacer para
disminuir las barreras que inhiben su adopcidn y desarrollo potencial en el pais.

En este sentido, el presente documento se divide en seis secciones, todas ellas cuentan con un diagnostico
breve, politicas publicas que han funcionado, principales tendencias y recomendaciones de accion. La
primera seccion analiza las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el contexto de su Industria.
La segunda analiza las TIC en el contexto de las empresas. La tercera se refiere a las TIC en el contexto de
la ciudadania en general. La cuarta estudia las TIC en el contexto del gobierno. La quinta describe las nuevas
tendencias mas importantes en TIC y su relevancia para Meéxico.
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Lo que falta por hacer

Situacion hoy Barreras Esfuerzos destacados Impacto potencial

“Se espera que entre el 2012 y el 2025 la Industria TIC
crezca a una tasa compuesta anual de 8.4%"



2]

Entre 2003y 2011 la

industria TIC crecid 67%,en
este periodo los servicios de
Telecom perdieron participacion
mientras que los servicios TIC la

aumentaron

1. Industria TIC al 2025

Situacion hoy

En los ultimos afios la Industria TIC en México ha crecido de forma importante y de manera sostenida. Por
ello, el presupuesto de la industria entre 2003 y 2011 crecid 67%, al pasar de un presupuesto de 25,560
millones de ddélares a uno de 42,623 millones de ddélares. Dicho crecimiento se intensificd en el subsector
residencial, el cual crecié 72%, mientras que el sector organizacional crecié 62% aunque sigue siendo 10%
mayor con respecto al sector residencial.

Grafica 11. Presupuesto de la industria TIC en México (2003-2011)
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Fuente: Select (2012)



No obstante el crecimiento constante, el sector TIC también se vio fuertemente afectado por la crisis
financiera de Estados Unidos en el 2008. Mientras que entre 2004 y 2007 la industria crecié en promedio
11.2%, en 2008 el crecimiento cayo a 4.4% vy en 2009 cayo a -15.3%, su peor desempefio.

Destaca la capacidad de recuperacion de la industria, pues un ano después de la caida ya presentaba una
tasa de crecimiento del 12.8%.

Grafica 12. Tasas de crecimiento de la industria TIC en México (2003-2011)
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Por otro lado, ademas de crecer, la industria madura. Durante los Ultimos afios (2003-201 1), la composicién
de la industria ha cambiado (ver gréafica 13). Por ejemplo, mientras los servicios de Telecom perdieron
participacion, al pasar de 68.1% en 2003 a 59.8% en 2011, el software y los servicios TIC aumentaron su
participacion de 2.2% y 6.3% en 2003 a 4.2 y 10.1% en 2011, respectivamente. El sector que presento
el mayor crecimiento fue el de software, con un crecimiento real del 226%, seguido de los consumibles con
un crecimiento de 176%. No obstante, estos dos sectores siguen siendo los de menor participacion en la
industria TIC.

Grafica 13. Composicion (izquierda) y crecimiento (derecha) de la industria TIC por sector

$30,000 A~
46%
$25,000 A (o)
o Software M
us 02003
D $20000 A
O senicios TIC 02011
59.8%
o
O servicios $15,000
telecom
77%
O Equipo TIC $10,000
o Consumibles $5000 J 169%
176% T 226%
. -0 (o] Q
Consumibles  Equipo Servicios  Servicios Software
TiC telecom TIC

2003 2011

Fuente: Select (2012)

23



24

Ademés, de acuerdo con datos del Banco Mundial, el porcentaje de exportaciones de productos TIC del total
de las exportaciones en México fue de 19.5, 21.7 y 20.2% para 2008, 2009 y 2010, respectivamente.

Independientemente de lo anterior, el valor agregado censal bruto por empleado’® en el sector TIC, el cual
se interpreta como la riqgueza que se afiade en cada fase de la cadena de produccién, sigue siendo mayor
gue en el resto de la economia.

Ademas, la industria se encuentra consolidada con empresas mas grandes que en el resto de la economia.
Los negacios asociados a la industria TIC en 2012 representaron 1.1% de las 3.8 millones de empresas en

el pais y ofrecieron 7.9% del total de los empleos; es decir, la industria TIC esta conformada por empresas
mas grandes que el promedio.

Grafica 14. Valor agregado censal bruto por empleado, millones de pesos
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19. Este indicador esté definido como la produccién total menos el consumo intermedio



Por otro lado, las tasas de crecimiento del empleo asociado con la industria TIC son mayores que en el resto
de las actividades econdmicas del pais y se espera mantengan dicha tendencia. Mientras que en 2003
el porcentaje de personal relacionado con las TIC representaba 5.9% del empleo total, para el 2011 su
participacién habia aumentado a 7.5%, sumando aproximadamente 1.6 millones de empleados en total. Se
espera que en 2016 el porcentaje de empleados de la industria TIC crezca a 8.8%, llegando a 2.1 millones
de empleados.
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Grafica 15. Empleados de la industria TIC
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1. Industria TIC al 2025

Una industria con importantes perspectivas de crecimiento

e Entre hoy y el 2025, los La industria mexicana de tecnologias de la informacién muestra un importante potencial como motor de
crecimiento econdmico para el pais debido a su alta concentracién. De acuerdo con cifras de Select, 90% de
la facturacion del sector se concentra en 10% de las empresas. Adicionalmente, en los préximos 13 afaos,
servicios Tl y el software la industria de las TIC adquirira mas importancia como elemento fundamental para el resto de la economia.
L ) ) Se estima que la industria crezca a una tasa compuesta anual de 8.4% y que los principales impulsores
adqumran mayor importancia de crecimiento sean los teleservicios en la nube, los servicios Tl y el software, ya que tendran un papel mas
en la industria relevante en gran parte del sector industrial. En contraste, se preve que los servicios telecom y el equipo TIC
pierdan importancia respecto a los otros sectores en su conjunto. (Grafica 16).

teleservicios en la nube, los

Grafica 16. Crecimiento del mercado total de TIC 2010-2025
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A nivel de las empresas se espera un incremento ain mayor que en el resto del sector, con una tasa
de crecimiento compuesta de 10% anual, impulsado principalmente por los mercados de servicios TIC y
software. Para 2025 se espera que 9% del mercado de la industria corresponda a los teleservicios en la
nube. Al mismo tiempo se estima que los servicios telecom pierdan importancia en el sector, pasando de
49% en 2011 a 23% en 2025. (Ver grafica 17).

Grafica 17. Crecimiento en el sector Organizacional 2011-2025
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Por dltimo, las prayecciones indican que el sector TIC a nivel residencial experimentard un crecimiento
menor al del subsector organizacional, ya que la estimacion es que lograra una tasa de crecimiento anual
compuesto de 6%. Destaca también el crecimiento del gasto en equipo TIC, anticipando que pasara de 25%
en 2012 a 36% en el 2025. Asimismo, para 2025, del gasto total de la industria TIC residencial, el 1% se
destinara a software. (Grafica 18).

Gréfica 18. Crecimiento en el sector Residencial 2011-2025
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En sintesis, se espera que el sector TIC presente un crecimiento considerable, que serd mas intenso en el
sector empresarial y en el cual destaca la importancia de los subsectores de teleservicios en la nube y los
Servicios TIC. Particularmente, las ventajas que hoy tiene México frente a sus competidores ponen al pais en
un lugar ideal para posicionar a la industria ain mas a nivel nacional e internacional.
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La industria TIC debe
aprovechar las ventajas
competitivas del pais: tamafo
y estabilidad macroeconomica,
cercania con EUA, apertura
comercial, mano de obra
competitiva y un marco juridico
cada vez mas moderno

1. Industria TIC al 2025

Oportunidades

Meéxico cuenta con importantes ventajas para promover el sector de TIC. De acuerdo a entrevistas con
directores de la propia industria, entre las ventajas mas importantes estan:

1. La cercania con EUA en tres dimensiones

La primera dimensién es la geografica, que resulta particularmente importante al disminuir los costos
de transaccion y hacer mas eficiente la transferencia tecnolégica con EUA, lo que facilita proyectos a la
medida y el desarrollo de las primeras etapas de la industria.?® La segunda es la cercania de huso horario
(nearshore). En este sentido, México se encuentra en el mismo huso horario que gran parte de los Estados
Unidos y a pocas horas de diferencia con Ameérica Latina; un ejemplo de esto es el call center de Santander
en Querétaro. La tercera es la cercania cultural derivada de la frontera comun, la migracién y el turismo,
entre otros factores, y la cual abre la posibilidad a un intercambio éptimo para la capacitacion de recursos
humanos. Todo esto favorece las exportaciones de la industria, asi como la posibilidad de inversiones en el
pais. Hoy el 80% de las exportaciones mexicanas tiene por destino Estados Unidos. Las dimensiones antes
mencionadas hacen de Meéxico el proveedor natural de servicios para EUA.

2. El tamaiio y estabilidad de la economia mexicana

El tamano y potencial del mercado mexicano han sido unas de las principales razones para captar inversiones
en Centros de Servicios recientemente. Ademas, la estabilidad macroecondémica que ha vivido el pais en
los dltimos afios (ver grafica 19), junto con los prondsticos sobre su evolucion, contribuyen a dar mayor
certidumbre para las inversiones en el sector.

Otro de los factores que estimula las inversiones en Centros de Servicios compartidos para atender a
Mexico y a América Latina son las atractivas utilidades de los bancos en el mercado mexicano.

20. Las estrategias “Nearshore” sobre las “Offshore” ha incluso atraido a empresas lider de India como Tata, Infosys y Wipro que han abierto sus
centros de desarrollo en México para atender a sus clientes en EUA y abrir el mercado mexicano. Ciertos sectores como software a la medida
requieren mas interaccion cara a cara con clientes, mientras que la generacion de cédigo (programacion) puede hacerse remotamente
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Grafica 19. Inflacion (izquierda) y tipo de cambio (derecha) en México en el tiempo
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Fuente: Select con informacién de Banco de México y del Fondo Monetario Internacional (2012)

3. Apertura comercial

Meéxico ofrece ventajas para la industria TIC al permitir integrarse con el resto del mundo, ya que dispone
de 12 Tratados de Libre Comercio con 44 paises (TLCs), 28 Acuerdos para la Promocion y Proteccion
Reciproca de las Inversiones [APPRIs)y 9 Acuerdos de Comercio [Acuerdos de Complementacion Econémica
y Acuerdos de Alcance Parcial), en el marco de la Asociacion Latinoamericana de Integracion [ALADI).

4. Mano de obra competitiva

De acuerdo a las encuestas realizadas por Select en la Industria, la mano de obra representa entre 60
y 80% de los costos de operacion de servicios TIC. Mientras que en Meéxico un programador gana en
promedio 1,884 ddlares al mes, en EUA gana 7,600 y en India 887.2" No obstante, de acuerdo con un
estudio realizado por la AMITI,22 el pago para personal capacitado bilingiie es parecido entre México y

21. PayScale Salary survey 2012, http://www.payscale.com/ research/IN/Country=India/Salary
22. AMITI (2008]) Exportacion de servicios de Tl, Cémo tomar ventaja de la oportunidad en México
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EUA: 25 y 30 ddlares la hora, respectivamente. Ademas, de acuerdo al estudio “Estrategias para atraer
la inversion extranjera a la industria de TIC en México” realizado por Select en el 2008,2° los trabajadores
mexicanos tienen una productividad 33% mayor que sus pares en Centroamerica.

5. Ley de Proteccidn de datos

Otra de las iniciativas que ha fortalecido y ha hecho més atractivo el sector TIC en México es la reciente
aprobacion -en el afno 2010- de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (LFPDPPP), la cual garantiza la seguridad de la informacion electronica y permite que las
empresas en México se mantengan competitivas y sean atrayentes para la inversion a nivel internacional.

Adicionalmente a estas ventajas, la crisis europea y la desaceleracion de algunas economias emergentes
-como los BRICs- han puesto de nuevo los reflectores sobre la inversion en México. La dinamica del
crecimiento en paises con ingresos medios -como los de México- requiere de cambios en el corto plazo que
permitan potenciar su economia interna y sus ventajas competitivas, a través de catalizadores tales como
las TIC. También existen algunas barreras particulares para el desarrollo de la industria TIC en el pais que
deberan enfrentarse para potenciar la dinamica actual de la industria y su futuro.

Grafica 20. Utilidades bancarias en México (millones de pesos)
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23. Select (2008) Estrategias para atraer la inversion extranjera a la industria de TIC en México



1. Industria TIC al 2025

Barreras

e | aindustria TIC debe sortear 1. Falta de gasto en innovaciéon

los obstaculos que limitan Uno de los aspectos que llama la atencion de la industria TIC en México es el gasto en investigacion y

su desarrollo: falta de gasto desarrollo de la industria mexicana como porcentaje del PIB. Mientras que en el 2008 en Meéxico dicho

) . gasto represento el 4.39%, en Estados Unidos represento el 29.95% y en paises como Finlandia hasta
en innaovacion, altas tasas de un 57.31%; incluso en Chile, cuya industria TIC en términos relativos no es tan importante, alcanzé un
informalidad y pirateria, altos porcentaje mayor de 5.29%.

costos de infraestructura

Gréfica 21. Gasto del sector privado en investigacion y desarrollo de TIC como

y una fuerza laboral sin las _ _ S .
porcentaje del monto destinado a investigacion y desarrollo en el sector privado

capacidades adecuadas

Meéxico mm)
Chile w
Alemania q

Espafia O

Noruega

O
Reino Unido O
O

Canada

Estados Unidos 3
Israel O
Corea del Sur O
Finlandia 3

Fuente: OCDE. Key ICT Indicators (2008)

33



Las cifras referentes a la inversion publica per cdpita por parte del sector publico en telecomunicaciones
no son muy alentadoras. Resulta evidente que México enfrenta un importante rezago en este aspecto en
relacion al resto del mundo; en México en el 2008 y 2009 apenas se invirtieron 34.1 y 25.1 dolares
respectivamente, comparado con Australia, en donde se invirtieron 292.5 y 346.6, la cantidad es minima.
Paises como Chile también superan a México y por un amplio margen, ya que en comparacion, se invirtieron
104.63 y 86.84 ddlares en los mismos afos.

Grafica 22. Inversion del sector publico en Telecomunicaciones (per capita, dolares)
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Esto explica en buena medida, por qué el porcentaje de patentes registradas en el sector con respecto
al total nacional es considerablemente mas pequefo (11.76%) que el resto de los paises miembros de
la OCDE. Meéxico presenta una fuerte debilidad con respecto al total de patentes registradas en el Patent
Cooperation Treaty (PCT), las cuales representan dificiimente el 0.10% del total, las relacionadas al sector
TIC son aln mas escasas y su rezago se hace notar, ya que apenas representan el 0.03% del total en el
sector.
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Grafica 23. Patentes en distintos paises
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* México se encuentra entre los 2. Informalidad y pirateria

12 paises con mayor cantidad

Otras de las debilidades estructurales que enfrentan algunos sectores de la industria TIC en México son la

de pirateria en el mundo informalidad y pirateria. Segun el Noveno Estudio Global sobre Pirateria en Software realizado por Business
Software Alliance, la pirateria en Meéxico, aunque con una ligera tendencia a la baja, representd cerca del
57% de las ventas totales en software para el 2011, una proporcién mayor a la de los paises de la regién
(con excepcion de Chile] y muy superior al resto del mundo. Esto coloca a México entre los doce paises con

mayor volumen de pirateria en el mundo.
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Grafica 24. Pirateria en Software (%)
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3. Falta de una fuerza laboral con capacidades adecuadas

Si bien parte del crecimiento y desarrollo de la Industria TIC depende de la disposicién de una fuerza laboral
capacitada, competitiva y sincronizada con la demanda mundial, ésta es una caracteristica de la que, de
acuerdo a las entrevistas con representantes del sector, México carece.

A pesar de que, segun cifras de la Secretaria de Economia, en México hay mas de 115,000 egresados
anualmente de carreras de ingenieria y tecnologia, mas que ningun otro pais en Latinoamérica, es necesario
subrayar que no Unicamente es importante la cantidad de profesionales, sino la calidad de los mismos.

Por ejemplo, uno de los factores claves que estan faltando en dichos egresados es el dominio del idioma
inglés, habilidad critica para la industria. Las TIC concentran gran parte de los conocimientos en inglés y, a
causa de la cercania con Estados Unidos, brindan una importante oportunidad para generar productos y
servicios en inglés. De acuerdo con el indice EF EPI24, México se encuentra relativamente bien posicionado
en el dominio del inglés (lugar 18). En comparacion a los paises BRIC [excluyendo India) México tiene una
ligera ventaja en este renglén. Sin embargo, para México dicho idioma juega un papel mas importante que
para el resto de estas economias por su cercania y dependencia con la economia norteamericana. (Ver
grafica 25)

A pesar de este desempefio, los empleadores mexicanos sefialan un déficit en el dominio del idioma entre
su fuerza laboral. El 60% de las empresas mexicanas de TIC ubica a sus empleados en niveles basico y nulo.
Por otro lado, también se deben mejorar las capacidades técnicas de la fuerza laboral. Una de las formas
tradicionales de hacer esto es a través de las certificaciones técnicas, las cuales proporcionan el marco para
gue las personas adquieran un nivel de desempefio relacionado con TIC y ademas generan una credencial que
demuestra que cuentan con dichos conocimientos. Por estas razones, al aumentar el nimero de empleados
y empresas certificadas se incrementa el atractivo de inversion del pais a nivel internacional. Cabe destacar
la importancia de utilizar criterios y estandares internacionales para asegurar que los empleados mexicanos
cuentan con los mismos conocimientos y habilidades demandados por empresas en otros paises.

24. Para efectuar el comparativo entre el dominio de inglés en México respecto de otros paises se uso el EPI (English Proficiency Index) desarrollado
por la organizacion mundial EF (Education First)
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Grafica 25. Dominio del idioma inglés por pais de acuerdo al indice EF EPI
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Fuente: Select (2012)

De acuerdo con una encuesta realizada por Select, 56% de las empresas de TIC sefala haber tenido
dificultades para contratar personal calificado TIC. Esta problematica se acentia en la pequefa [66%]) y
mediana empresa [(57%). Ilgualmente, el subsector que mas adolece de la falta de personal preparado es
el de desarrollo de software y servicios Tl (59%), seguido por el de servicio remoto de negocio (56%). Esto
pone en evidencia un déficit de fuerza laboral realmente capacitada y con las habilidades requeridas por la
demanda. (Ver gréafica 26)
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Grafica 26. Dificultad para encontrar personal calificado por empresas y sector
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Por otro lado, existe poca vinculacién entre los programas educativos de TIC y las empresas, Unicamente
47% de las empresas de TIC declara contar con algun proyecto de vinculacién con universidades. El resto
de las empresas sefiala que la falta de informacién respecto a los programas existentes y la escasez de
recursos son las principales causas de la poca vinculacion. De ese 47%, el 61% Unicamente tiene programas
de becarios, mientras que solamente el 39% corresponde a programas de investigacion y desarrollo.

4. Altos costos de infraestructura

La electricidad de México (tarifa industrial promedio] esta entre las mas caras del mundo. De acuerdo con
el ranking del Banco Mundial “Doing Business” para el rubro de obtencién de electricidad, México se ubica en
el lugar 152 de 185 economias, muy por debajo de economias emergentes como Brasil (60°), China (118°]
e India (105°). El costo por la obtencion de electricidad limita el crecimiento de centros de datos, ademas de
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que existen dificultades para que las empresas puedan generar su propia electricidad a pequera escala.?®
Por si esto fuera poco, las tarifas de las telecomunicaciones mexicanas también estan entre las mas altas
del mundo (ver grafica 27), lo que limita la inversién en centros globales de soporte a redes.

Con el fin de disminuir algunas de estas barreras y aprovechar las ventajas de la industria, se han
implementado una serie de politicas publicas, a continuacion se describen las mas importantes.

Grafica 27. Mediana de precio por Mbit/s de Banda Ancha (USD, PPP 2011)
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25. Actualmente la Ley General de Servicio Eléctrico no prevé mecanismos claros para la interconexion a la red de pequefos proveedores, no se
sabe ni el precio a pagar por tarifa de porteo o bien el precio de compra de la electricidad, ni el tipo de contrato, entre muchos otros temas claves
para saber cémo invertir en la generacién de autoabastecimiento en pequefas cantidades.
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1. Industria TIC al 2025

Los esfuerzos destacados

Existen diversos programas para mejorar la condicion de laindustria TIC en el pais. Sin embargo, la informacién
sobre los resultados de todos los esfuerzos gubernamentales realizados es escasa. A continuacion se
presentan los programas que se han destacado por su correcta orientacion, estructura e impacto dentro
de la industria TIC:*®

i. PROSOFT 2.0

Actualmente, el principal programa para impulsar el crecimiento de la industria de las Tecnologias de la
Informacian es el PROSOFT 2.0. Este programa tiene como antecedente al Programa para el Desarrollo de
la Industria de Software (PROSOFT). El objetivo general del PROSOFT es buscar el crecimiento en el largo
plazo del sector TIC para fortalecer la competitividad a nivel nacional e internacional. Para lograrlo se han
planteado 7 estrategias. Las evaluaciones realizadas del programa muestran el buen desempeno que ha
tenido. Los indicadores de empleo potencial en el sector de TIC y el porcentaje de crecimiento del empleo
en el sector TIC superaron sus metas en 2011 y 2012. Asimismo, casi todos los indicadores de impacto y
gestion estuvieron por encima de su meta.?’

Para logrario se plantean acciones que permitan potenciar el uso de los recursos y reducir gastos
administrativos, a través de la coordinacion institucional y vinculacién con las entidades federativas, el sector
privado y el académico. Durante 2012 se apoyaron 392 proyectos del sector de Tl por un monto de 753.4
millones de pesos [mdp).

Con lo anterior se detonara una inversion de 2,144.25 mdp. Mediante dichos proyectos se comprometio la
mejora de 27,427 empleos del sector de Tl en México y la creacién potencial de 12,127 mas [considerando
los empleos potenciales de los proyectos de usuarios de Tl). Asimismo, se aprobaron proyectos que implican
122 certificaciones organizacionales asi como 124 implantaciones. . Las areas que concentran una mayor
inversion son: Empresas de Tl (71%]), Agrupamiento empresarial (11%] y, Usuarios de Tl (11%). En cuanto a
la distribucion de los recursos, destaca la asignacion al sector privado [59%) y al PROSOFT (35%).

26. Para determinar si los programas han sido orientados de forma adecuada para potenciar la industria TIC en México se han utilizado tres
criterios: si el programa fomenta la diversificacion de la industria TIC, si los programas estan orientados a mejorar la sofisticacion de la mano de obra
en TIC o si el programa potencia la posicion geografica de México. Ademas, para la seleccion de las politicas se utilizaron las evaluaciones disponibles
para complementar la justificacion de estos programas como destacados

27. Informes trimestrales PROSOFT
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El programa ha logrado una mayor participacion de la iniciativa privada y un aumento consistente en el
nuimero de proyectos enfocados en la inversién para empresas.

Parte del éxito del Programa, de acuerdo a funcionarios de la industria y a sus representantes, se debe a
la articulacién entre clisteres de software y servicios TIC en todo el territorio mexicano. De acuerdo a un
estudio reciente realizado por Select®® a empresas de software y servicios TIC en México, las empresas

agremiadas en un clister reportan mejor desempeno que las que no lo estan.

Grafica 28. Distribucién de proyectos por tipo de beneficiario (izquierda) y por cantidad de recursos
(derecha] para proyectos TIC en México
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Fuente: Secretaria de economia. Prosoft 2.0: Avances, Retos y Perspectivas en el Desarrollo del Sector de

Servicios de Tecnologias de la Informacién en México (201 1)

28. Select (2012) Estrategia de seguimiento de egresados de MexicoFirst y medicion del impacto
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ii. MéxicolT

Se trata de un programa operado por la Camara Nacional de la Industria Electrénica de Telecomunicaciones
y de Tecnologias de la Informacion [CANIETI) con fondos del PROSOFT cuyo objetivo es mejorar el
posicionamiento del pais como proveedor de tecnologias de la informacion al impulsar las exportaciones de
empresas basadas en las TIC y atraer inversiones al sector. Entre sus acciones resaltan:

e Contar con recursos permanentes para que en Norteamérica se pueda dar continuidad al
posicionamiento de la marca-pais , tanto a nivel regional como local

* Participar en eventos de nivel internacional

* Participar en boardrooms ante audiencias garantizadas de tomadores de decisiones (clientes)

* Desarrollar estrategias de posicionamiento y vinculacion que seran validadas por analistas expertos a
nivel global

La estrategia del programa se basa en el aprovechamiento de la posicién geografica de México, para ser un
proveedor natural de servicios tanto para Ameérica del Norte como para América del Sur. Esta estrategia
consiste en una campana de reconocimiento y promocion del pais por medio de una comunicacion integral
gue informa a los posibles contratantes de servicios TIC sobre las ventajas de México en este sector.

Las acciones implementadas por MexicolT han permitido importantes resultados. Actualmente México es
considerado:

* Tercer lugar a nivel global en proveeduria de servicios de Tl de acuerdo a Gartner

* Top 5 global en proveeduria de servicios de Tl de acuerdo a Forrester

* Sexto lugar en el Global Services Location Index de ATKearney

* Opcién mas competitiva de localizacion de diversos sectores de servicios de Tl, de KPMG
* Lider indiscutible en LATAM
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Medios como Nearshore

Americas y ThinkSolutions,
entre otros, clasifican a nuestro
pais entre los lideres de
proveeduria de servicios de Tl a
nivel global

Asimismo, medios como Nearshore Americas, ThinkSolutions y otros, clasifican a nuestro pais entre los
lideres de proveeduria de servicios de Tl a nivel global.

iii. Certificaciones
Es cada vez mayor el nimero de empresas certificadas en México. El gobierno federal, los gobiernos estatales
y la iniciativa privada destinan fondos para que las empresas mexicanas sean evaluadas en procesos de
calidad internacional. Las evaluaciones tienen como propdsito incentivar la sofisticacion de la mano de obra,
lo cual deriva en productos con mayor valor agregado. Algunas de las normas que certifican a empresas de
Tl mexicanas son:

e CMMI (Capability Maturity Model Integration)
* CMM (Certification for Meeting Management )
* MoProsoft (Modelo de Procesos para la Industria de Software)

En 2012, existian en México 413 centros de desarrollo certificados en modelos de calidad, de los cuales
107 han sido certificados en CMMI, 305 verificados Moprosoft y 1 empresa certificada en Team Software
Process (TSP). Estas cifras representan 42 centros de desarrollo mas a los registrados en 201 1.

iv. ITlink México

Este programa de la Secretaria de Economia y la Asociacion Mexicana de Tecnologias de Informacién
(AMITI), cuenta con el apoyo del Banco Mundial y fue creado con el propésito de impulsar el crecimiento de
las micro, pequenas y medianas empresas. ITlink trata de promover alianzas de negocio entre empresas
Gacela de Tl enfocadas al desarrollo de software y los grandes fabricantes multinacionales.

Los objetivos del programa son: la generacion de un catélogo nacional de empresas de T, la publicacion de un
catalogo de soluciones y servicios profesionales mexicanos de Tl y la certificacion de al menos 50 empresas.
Actualmente, existen 25 empresas certificadas, 4 en proceso de certificacion, y una red internacional de
contactos de mas de 100 empresas. Aunque todavia no se ha valorado el impacto de este programa,
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existen experiencias internacionales -como es el caso del Programa InfoComm Local Industry Upgrading
(iLIUP] en Singapur- que evidencian la efectividad de este tipo de medidas.

vi. Proyecto Talento Tl

Desarrollado por el Consejo Consultivo de la Sociedad Academia-Industria-Gobierno en Tecnologias de
Informacién [IMPULSA-TI) en convenio de cooperacién con el Banco Interamericano de Desarrollo, Talento
Tl tiene como objetivo aumentar la vinculacion entre la industria de Tl y las instituciones educativas para el
desarrollo en capacidades de capital humano para este sector.

El primer componente de este proyecto es el disefio y construccion del Sistema de Informacion en Linea para
apoyar la alineacion de Capacidades de Capital Humano (SICAPH-TI); esta etapa consiste en el analisis, disefio,
implementacion y promocion de informacién en linea para establecer un vinculo entre los tres sectores a los
gue va enfocada la politica: academia, industria y gobierno. El segundo componente es la creacion de perfiles
del modelo curricular y disefio de la certificacion en Tl. Esta fase consiste en la actualizacion de los planes y
programas de estudio de las instituciones educativas; el objetivo de este componente es establecer perfiles
profesionales comunes que permitan la formacion y certificacion del capital humano. El tercer componente
de esta politica publica es la formacién de expertos en Tl capaces de evaluar a los participantes del proceso
de certificacion. Finalmente, el cuarto componente consiste en implementar un sistema de centros para la
certificacion de contenidos y perfiles del Modelo curricular, éstos serian Centros de Certificacién en norma
de TI.

vii. INNOVATEC

El programa de Innovacion Tecnolégica para la Competitividad, INNOVATEC, tiene como propositos: dar
sostén a la inversion en investigacion cientifica, desarrollar redes en las cuales participen empresas y
centros académicos que realicen investigacion y, generar aprendizaje interactivo entre estos dos actores.
El escenario deseable de INNOVATEC es que las empresas participantes produzcan patentes, productos,
procesos o servicios innovadores. Ademas, el aprendizaje interactivo entre centros de ensefianza y empresas
permite acelerar los procesos de innavacion gracias al potencial de mercado que tiene la actividad cientifica.
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El gran reto de este programa es que los recursos utilizados en €l no sean sustitutos de la inversion que
las empresas ya tienen destinados a la innovacion. El mecanismo operativo de INNOVATEC esta disefiado
para superar este reto a traves de la seleccion de proyectos que solo son viables en presencia de un apoyo
gubernamental, porque no serian redituables desde la perspectiva de la empresa en lo individual.

viii. PROINNIOVA

PROINNOVA, Programa de Desarrollo e Innovacién en Tecnologias Precursoras, otorga estimulos
economicos a las empresas para el desarrollo de proyectos IDTI?® creados en consorcio o alianza con
instituciones de ensefanza o investigacion, y que resulten relevantes para el desarrollo regional.

Para la asignacion del apoyo se toman en cuenta aspectos como la calidad de la propuesta, la capacidad de
implementacion y su impacto. Los montos varian de acuerdo con el presupuesto asignado y el tamaro de la
empresa; los proyectos apoyados por las PyMES pueden ser apoyados hasta con un 75% del gasto elegible
en IDT, mientras que las empresas grandes con 50%.

ix. Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares

Una de las iniciativas que ha fortalecido y ha hecho mas atractivo al sector TIC en México es la aprobacién
en el 2010 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP).
El objetivo de esta ley consiste en establecer reglas claras y sencillas que permitan garantizar la integridad,
confidencialidad y buen uso de los datos personales por parte del sector privado. De esta forma se pretenden
equilibrar el derecho a la proteccion de los datos y la necesidad de uso que tiene el sector privado para sus
actividades. Para lograr este objetivo se promueve que las empresas implementen medidas de seguridad
de caracter administrativo, técnico y fisico que eviten el dafio, pérdida, o alteracion de la misma, asi como el
uso, acceso o tratamiento no autorizados®®. La Ley reconoce los derechos de los particulares para tener
acceso, rectificar y cancelar informacion, asi como para oponerse a un determinado tratamiento de los
datos personales®’.

29. Investigacion y Desarrollo Tecnolégico

30. Ornelas L (2011) Proteccion de datos personales. IFAI

31. La LFPDPPP considera como infraccion el vulnerar la seguridad de las bases de datos y establece una sancion de 200 a 320,000 dias de salario
minimo.
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La entrada en vigor de esta Ley ha beneficiado al sector privado al aplicar las buenas préacticas de
otros paises, asegurando que las empresas cumplan con los estandares internacionales en el tema de
seguridad de datos y, consecuentemente, al ser competitivas para la inversion en un mundo cada vez mas
dependiente de los medios electronicos. Al respecto, un estudio de ESET®2, reporta que actualmente la
mayor preocupacion para el 60% de las empresas de Tl es la pérdida de datos y la fuga de informacion.
En este mismo sentido, la Ley constituye un apoyo porque facilita la identificacién de buenas practicas y
mecanismos eficientes para reducir dichos riesgos. Al implantar esta Ley se espera que las empresas
mexicanas adopten los requerimientos que se establecen en ella y los incorporen a sus procesos internos
para hacerlos mas eficientes y seguros. En este mismo tenor, los resultados de una encuesta realizada por
la consultora Ernst & Young®® indican que actualmente 58% de las empresas en México cuentan con una
estrategia de seguridad de datos alineada con, o integrada a, su estrategia de negocio.

Cabe destacar que no se incluyd el programa PRODIAT de la secretaria de Economia debido a que las
evaluaciones realizadas han documentado que la mayoria de los recursos utilizados por el programa se
enfocan a resolver problemas coyunturales, lo cual limita los recursos disponibles para apoyar proyectos de
alta tecnologia que puedan contribuir al desarrollo del sector.

2. ESET (2012) Security Report Latinamerica
3. Ernst & Young (201 1) Seguridad al dia: un riesgo para la competitividad de las empresas

2
)
2
)
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Para generar una industria
TIC lider a nivel mundial es
necesario tener un organismo
responsable de coordinar

los programas de apoyo y
promover mas intensivamente
el uso de TIC

1. Industria TIC al 2025

Lo que falta por hacer

En general las acciones que se siguen para promover el sector de TIC en el mundo se pueden resumir en:

e Dar incentivos fiscales para quienes invierten en TIC

* (Otorgar recursos financieros a costos preferenciales para inversionistas en TIC
* Asegurar la disponibilidad de capital semilla

* Ofrecer asesorias para la creacién de empresas, 0 para su crecimiento

* Poner a disposicion informacion y estudios de mercado

* Dar subsidios directos para la capacitacion, el desarrollo y la innovacion

Se podria decir que México cuenta con politicas para cada uno de estos puntos, sin embargo, no se llevan a
cabo de forma ordenada e integral para lograr un efecto mas contundente. Por ello, sugerimos replantear
las estrategias para el sector a traves de:

1. Generar una estrategia detallada de la industria TIC en la que se ordenen, integren y coordinen
las politicas publicas existentes en el sector. Para potenciar los beneficios de los programas TIC, esta
estrategia debe estar alineada con el Sistema Nacional de Innovacion. Especificamente, la estrategia
gubernamental debe centrarse en la vinculacion entre la ciencia, el desarrollo tecnolégico y la formacién
de profesionales con habilidades de adaptacion a los nuevos mercados. Asimismo, se debe fomentar la
interaccion entre los diferentes sectores para crear y difundir nuevas ideas y desarrollar nuevos mercados.
Por medio de esta estrategia nacional se debe aumentar la coordinacién institucional y la vinculacién con
las entidades federativas, el sector privado y el académico. Brasil es un ejemplo a seguir en este sentido al
haber promovido la inversion en redes digitales y computacionales para facilitar el comercio internacional
por via remota, la modernizacién de los esquemas de educacion y formacién de personal, la inversion en
ciencia y tecnologia y la automatizacion de servicios publicos especificamente para el sector.

2. Crear un organismo responsable de guiar la transformacién y mejora del uso de TIC y que sera el
encargado de coordinar y conducir los programas relacionados con el fomento del uso de estas tecnologias;
para lograr su cometido deberé contar con metas claras de desarrollo a corto, mediano y largo plazo que se
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revisen periodicamente. Asimismo, este drgano debera agilizar, coordinar e institucionalizar la aplicacion de
los programas en los tres niveles de gobierno, mediante el desahogo de una agenda digital que promueva el
desarrollo de la industria TIC en todo el pais.

3. Aumentar, a nivel internacional, la promocion y difusién de las ventajas competitivas del pais. Es
necesario hacer énfasis en la estabilidad macroeconémica, posicion geografica y apertura comercial de
Mexico para mejorar el posicionamiento de la marca-pais y potenciar su atractivo como proveedor de
tecnologias de la informacion. Una mejor percepcion internacional de las condiciones econémicas del pais
impulsara las exportaciones de empresas basadas en las TIC. Asimismo, por medio de esta estrategia se
puede vincular a la industria con sus pares internacionales y atraer inversiones al sector.

4. Incrementar el nivel de sofisticacion de la mano de obra en la industria TIC por medio de certificaciones
y capacitacion continua. Es necesario ampliar el programa Mexico Firsty realizar certificaciones de acuerdo
con estandares internacionales para aumentar la confianza de las empresas nacionales y extranjeras en la
fuerza laboral mexicana. Especificamente, en la oferta relacionada con lenguajes de programacion y bases
de datos, asi como en el dominio del idioma inglés se debera fortalecer e integrar al programa Talento TI.
Por otro lado, es clave vincular las 104 universidades técnicas con la industria pues aun en las zonas mas
ricas del pais su tasa de insercion en el mercado laboral es de 43%.3%* También, se necesita reforzar la
educacion ofrecida en el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica [Conalep] a través de una mayor
vinculacién con la industria y las universidades pues actualmentes su programa es de 3 afios y no logra
integrar gran parte de las habilidades que demanda la industria. En forma analoga, es preciso promaocionar
de manera mas amplia los beneficios de la capacitacion y certificacion, haciendo énfasis en sus efectos
sobre la calidad, la productividad y la estabilidad laboral.

5. Articular de manera mas coordinada la creacidn e interaccion de clisteres de software y servicios TIC
en todo el territorio mexicano. Seguir el ejemplo de las estrategias de Espafia y Singapur para el desarrollo
de TIC para la competitividad en industrias estratégicas, asi como para la construccion de infraestructura
para el comercio internacional, la ciencia y la tecnologia. Particularmente, Espana regionaliza el desarrollo

34. Pedro Flores (2010] “Las universidades tecnolégicas: ¢,un modelo educativo histéricamente desfasado?”
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de la industria de acuerdo con la disponibilidad de recursos, con los actores que se encuentran en la region
y €con su conocimiento acumulado.

6. Fomentar y supervisar la creaciéon de un entorno legal favorable para la promocién del espiritu
emprendedor, asi como para la innovacion y la creatividad en el desarrollo de TIC y para la prestacién de
sus servicios. Esta iniciativa intenta proteger a los usuarios y proveedores, reconacer el uso y beneficios de
TIC, garantizar los derechos de autor y sobre las patentes que puedan desarrollarse en México, ademas de
permitir la seguridad juridica en las transacciones electronicas.

7. Crear un programa de monitoreo para cuantificar el impacto, rentabilidad y costos de los diferentes
programas de apoyo para laindustria TIC.El gobierno debe realizar una evaluacién a fondo de cada programa,
desde el periodo de prueba hasta el seguimiento de su impacto en los beneficiarios. Especificamente, contar
con organismos que permitan monitorear, evaluar y recabar datos sobre la efectividad de los programas y
esfuerzos para impulsar la industria TIC, asi como realizar periédicamente estudios que detecten practicas
exitosas en el mundo y propongan soluciones y mejoras a los programas.
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La creacion de una agenda
digital capaz de aumentar
10% la penetracion de banda
ancha en el pais, generaria un
aumento de 122 ddlares en el
PIB per capita

1. Industria TIC al 2025

Impacto potencial

Econémico

A causa de las ramificaciones que tiene la industria TIC en el resto de los sectores de la economia, como
en la ciudadania y los gobiernas, es dificil estimar el impacto de un crecimiento o mejora en la industria TIC.
Sin embargo, es posible aproximar cual seria el impacto de una industria TIC mas pujante a nivel nacional.
De acuerdo con un estudio realizado por The Intelligence Competitive Unit se estima que un aumento de 1%
en infodensidad impacta al PIB per capita en 0.9%. La infodensidad esta definida como la suma de capital y
trabajo relacionado con las TIC, y tiene una correlacion de 0.95 con el PIB.

Asimismo, se presume que si la creacion de una agenda digital fuera capaz de aumentar 10% la penetracion
de banda ancha en el pais, entonces habria un aumento de 122 délares en el producto interno bruto per
capita, el cual seria atribuible al incremento en la productividad de los habitantes.

Finalmente, se estima que este incremento de 10% en la penetracion de banda ancha a nivel nacional
también aumentaria la poblacién econémicamente activa en 2.1 9%.%5 De acuerdo con los datos del INEGI,
Meéxico tiene una Paoblacién Econédmicamente Activa de 50.7 millones, por lo tanto, el impacto de aumentar
la banda ancha podria traducirse en 1.1 millones de nuevos empleos. Adicionalmente, esta mejora en la
penetracion de banda ancha tendria efectos sobre el volumen de empleos formales en el pais que, por su
condicion, tienden a ser mas estables y productivos que los empleos informales que representan cerca de
950% del total de empleos.

Sacial (inclusién)

El mejor aprovechamiento de las TIC, la adopcion de nuevas tendencias en el mundo y la integracion de los
sistemas de informaciéon provenientes de las TIC no sélo representan una gran oportunidad para establecer
y profundizar las ventajas comparativas de una de las industrias mas competitivas del pais, sino que, ademas,
con la creciente competencia proveniente del mercado internacional, son una verdadera necesidad si es que
dichas industrias pretenden mantenerse competitivas.

35. The Competitive Intelligence Unit (2009) Agenda Regulatoria para el Fomento y Desarrollo del Sector TIC y la Inclusién Digital en México
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Una de las principales ventajas que podrian surgir a partir de la correcta implementacion de las TIC y de una
mayor penetracion de las mismas en las industrias mexicanas, consiste en la disminucion de los costos de
produccion que se favorece con este proceso. Por su parte, una estructura mas abierta al uso de TIC en las
industritas mexicanas permitiria que dispusieran de mas canales de comunicacion entre ellas, generando
menos conflictos y barreras que las que se han enfrentado tipicamente entre socios y proveedores en nuestro
pais. Mas aun, esto puede llevar al surgimiento de nuevas cadenas de integracion vertical entre distintas
industrias, al facilitar el suministro de los insumos necesarios para la produccion y reducir los costos de
transaccion intrinsecos en la importacion en los que incurren muchas industrias importantes del pais.

Una aportacion mas de la industria TIC se puede dar a través de la incorporacion de sus servicios en los
productos de otras industrias mexicanas. Esto resulta muy claro en el caso de la industria automotriz, la
cual juega un papel estratégico en la economia nacional. La incorporacion de nuevos dispositivos apoyados
en las TIC a la manufactura de vehiculos mexicanos, tales como sistemas de control de trafico, alarmas
inteligentes y medios de ubicacion y posicionamiento global, pueden impulsar el crecimiento de la industria
en el futuro.



1
7

=

I o
Wsz2))) 1
i /&}ﬂ“.‘[ fl’m.,

Situacion hoy Tendencias Los ciudadanos en el 2025 Barreras Esfuerzos destacados Lo que falta por hacer Impacto potencial

“En el futuro el ciudadano comun en México tendra acceso
a contenidos generados en cualquier parte del mundo,
practicamente a cualquier hora y desde cualquier lugar”
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2. Los ciudadanos y las TIC al 2023

Situacion hoy

Los mayores detonantes para la obtencién de los beneficios que ofrecen las TIC en todas las areas de la
sociedad son el acceso y penetracion de las mismas en la ciudadania. En este sentido México muestra una
tendencia positiva en los Ultimos afios aunque aun con un rezago importante.

Uno de los principales atrasos que México enfrenta en la materia es la poca preparacion para el uso y
aprovechamiento de las TIC en la ciudadania. De acuerdo al Reporte Global de Tecnologias de la Informacién
2013 elaborado por el Foro Econémico Mundial, México se encuentra en la posicién 87 de 144 paises en
el subindice que mide la disposicién de la ciudadania para el aprovechamiento de las TIC, posicién por debajo
del lugar 63 donde se ubica el pais en el indice general. En dicho subindice se evalla la calidad del sistema
educativo, haciendo énfasis en el area de ciencias y matematicas, asi como el porcentaje de inscripcién a
educacion secundaria y el grado de analfabetismo entre la poblacion adulta.

Por otra parte, el reporte ubica a México en el lugar nimero 102 en términos de asequibilidad en tarifas de
telefonia celular. Por estas razones no es sorprendente que el pais se ubique en el lugar 82 en el uso de las
TIC por parte de la ciudadania, mostrando rezagos importantes en suscripciones a telefonia mavil y banda
ancha maovil (ver gréafica 29].

Como muestra la gréfica 29, el subindice donde México abtiene la mejor calificacién es en el de suscripciones
de Internet de banda ancha fija, donde se encuentra en el lugar nimero 57. Por otra parte, en materia de
suscripciones a telefonia y de banda ancha mavil es dénde se encuentran sus principales lastres en este
subindice, obteniendo los lugares 107 y 82 respectivamente.

Pese a este rezago, durante el periodo de 2003-2011 se ha visto un mayor acceso a dichas tecnologias.
De acuerdo con datos de Select, en el 2003 por cada mexicano con acceso a internet habia 6.7 sin acceso,
pero para 2011 eran solamente 3.4 mexicanos sin acceso; es decir, aproximadamente un cuarto de la
poblacidn cuenta con acceso a internet.
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Meéxico apenas cuenta con 10.8
suscripciones de banda ancha
fija por cada 100 habitantes
mientras que el promedio de la
OCDE es de 25.6; en parte esto
se explica por los altos precios 'y
la baja velocidad del internet

Gréafica 29. indice de uso por individuo de TIC, WEF
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Fuente: WEF. The Global Information Technology Report (201 3]

Sin embargo, de acuerdo a datos de la OCDE de 2010, mientras que los hogares en paises como Corea y
Suecia contaban con acceso a internet casi en su totalidad, con 96.8 y 88.3% respectivamente, en México
soélo el 22.3% de los hogares tenia acceso a éste; lejos del promedio de la OCDE, de 71.6%, e incluso
ligeramente por debajo del acceso en paises como Brasil y China, 27.1 y 23.7%, respectivamente. Si bien
Meéxico se posiciona relativamente bien en términos de suscripciones de banda ancha fija en el indice del WEF,
en el contexto de la OCDE la penetracion es realmente baja. México apenas cuenta con 10.8 suscripciones
de banda ancha fija por cada 100 habitantes, muy por debajo del promedio de la OCDE que es de 25.6 e
incluso detrés de Chile que cuenta con 11.7 suscripciones.



Grafica 30. Poblacion con acceso y sin acceso a internet en México (2006-2011)
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Grafica 31. Porcentajes de hogares con acceso a internet en paises seleccionados
de la OCDE (izquierda) y suscripciones de banda ancha por cada 100 habitantes (derecha)
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Por otro lado, de acuerdo a la OCDE, México es de los paises mas caros para contratar un servicio de banda
ancha y desafortunadamente el sobreprecio no esta ligado a una buena calidad y velocidad de dicho servicio
(ver grafica 32).
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Grafica 32. Precio y Velocidad de Banda ancha en paises seleccionados de la OCDE
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La gréafica anterior muestra que la velocidad promedio de banda ancha en México apenas alcanza 5,325
kbit/s y que el precio mediano de descarga es de 16.06 ddlares por Mbit/s. Estas cifras contrastan incluso
con las de paises de la region como Chile, que llega a un promedio de 19,008 kbps a un costo de 7.59
dolares por Mbit/s. En pocas palabras, en Mexico la banda ancha es cara y de baja velocidad.

Una de las razones que causa lo anterior es que existe una fuerte concentracion en el mercado de las TIC a
nivel nacional. De acuerdo a un estudio realizado por la OCDE,3® América Mavil -a través de Telmex y Telcel-
mantiene una participacion de mercado e ingresos para telefonia fija y mavil de alrededor de 80 y 70%,
respectivamente. Su participacion en servicios de internet fijo alcanza el 74% del mercado y el 66% del total
de ingresos. Por su parte, la empresa Televisa controla cerca del 50% del mercado de television de paga.
Lo anterior deriva en precios altos y poca penetracion.

Adicionalmente, México sufre de brechas internas en lo que se refiere a infraestructura tecnologica. De
acuerdo con Palacios y Flores-Roux®’, existe una diferencia importante entre la penetracion del 20% mas
rico y el 20% mas pobre: en telefonia la diferencia es de 3 a 1; en computadoras, de 25.8 a 1 y en internet,
de 43.8 a 1. Ademas las diferencias se intensifican aun mas entre las zonas urbanas y rurales.

Igualmente existe una brecha a nivel estatal. Segun la Encuesta sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion en los Hogares 2011, mientras en el Distrito Federal, Baja California y Sonora
el 53.6, 53.4 y 49.6% de la poblacion son usuarios de internet respectivamente, en Chiapas, Oaxaca y
Guerrero apenas son el 22, 23.8 y 24.5% . De acuerdo a esta misma encuesta, el mayor crecimiento en los
usuarios se da en los mexicanos mas jovenes.

36. OCDE (2012), Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacién de telecomunicaciones en México, OECD
37. Palacios, J y Flores-Roux, E (2012) Diagnéstico del sector TIC en México: conectividad e inclusién social para la mejora de la productividad y el
crecimiento econémico
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Grafica 33. Usuarios de internet por Estado (% de usuarios)
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Grafica 34. Usuarios de internet por edades (% de usuarios)
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2. Los ciudadanos y las TIC al 2023

Tendencias: el celular, el nuevo gje de las TIC

Por otra parte, la adopcion de TIC al futuro parece centrarse en las lineas maéviles y en particular en lineas
moviles inteligentes. En el periodo 2006-2011 las lineas fijas residenciales tuvieron un crecimiento promedio
de -1% mientras que las lineas maviles no inteligentes crecieron 8.2% y las maviles inteligentes 70.6%. Hoy
en dia, a nivel residencial en el pais hay aproximadamente 14 millones de lineas fijas y 81 millones de lineas
moviles, de las cuales 7.4 millones son inteligentes.

A pesar de dicho crecimiento México se encuentra rezagado en ambas penetraciones, incluso frente a otros
paises latinoamericanos.

Grafica 35. Tamanfo y crecimiento de lineas fijas (izquierda) y maviles (derecha) (2006-2011)
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Gréfica 36. Suscripciones a telefonia fija (izquierda) y mavil (derecha) por cada 100 habitantes en
paises seleccionados
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Fuente: International Telecommunication Union (2011)

De acuerdo con ITU, el promedio mundial de lineas por cada 100 habitantes es de 17.2 para fijasy 78 para
moviles. En México estas cifras son 17 y 82, respectivamente, lo cual sitia al pais en una desventaja frente
algunos paises de la region. Por ejemplo, Argentina y Brasil cuentan con 25 y 22 lineas fijasy 135y 123
lineas maviles por cada 100 habitantes, respectivamente.

Pese a ello, la telefonia celular ha adquirido el papel mas importante en el uso y adopcion de TIC en la
sociedad mexicana. De acuerdo con datos de CoFeTel de abril a junio de 2012 se agregaron 1.9 millones de
suscripciones de telefonia mavil, con lo cual el total de lineas llegé a 97.6 millones, es decir, una penetracion
de 86.9 por cada 100 habitantes. Segun estimaciones de The Intelligence Competitive Unit (CIU), México
alcanzara una penetracion de telefonia mavil del 100% en la poblacion en 2014.



Entre 2012 y 2016 se espera
que los teléfonos inteligentes
crezcan 864%

Por otro lado, las suscripciones a los servicios de banda ancha mavil, pasaron de 5.6 millones en junio de
2011 a 9.7 millones al cierre del mismo mes de 2012, lo que significé un aumento de 73.9%.

Aunqgue en el 2012 los teléfonos funcionales aun dominan el mercado con 12.5 mil millones de pesos
(mmdp) seguidos por los teléfonos inteligentes con 10.9 mmdp, se espera que para el 2016 el valor de los
teléfonos inteligentes llegue a 36.7 mil millones; es decir, un crecimiento de 236%, mientras que los teléfonos

Grafica 37. Proyecciones de valor (miles de millones de pesos, izquierda) y proyecciones de
cantidad [millones de unidades, derecha]
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38. Select 2012



e | a telefonia movil inteligente funcionales y basicos mostraran tasas de crecimiento negativas de 53.6% y 77.8%, respectivamente. De

. . esta forma se espera que los teléfonos inteligentes en el pais pasen de 30% en 2012 a 85% en el 2016.
sera la principal forma en la que

se conectara la poblacion Por esta razon para el 2025 se estima que habré alrededor de 120 millones de lineas maviles inteligentes
en el pais, con un crecimiento en practicamente todos los estratos de la sociedad (ver grafica 38).

Grafica 38. Lineas moviles inteligentes por estrato socioeconémico
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63 39. Estimaciones del Competitive Intelligence Unit 2012



La telefonia mavil sera la principal forma en la que se conectara la poblacién, de hecho se espera que para
el 2025, el 91% de las lineas sean maviles y el 9% fijas.*®

Ademas, se prevé que para el 2025 solo el 51% de la poblacién tendra una PC (ver grafica 39), por lo
tanto, la mayor penetracion de dispositivos moviles, su capacidad de procesamiento y almacenamiento, su
menor precio?’y la mayor duracién de sus pilas permitiran que los mexicanos se mantengan conectados
practicamente de forma permanente. De hecho, Cisco estima que el crecimiento exponencial en el uso del
internet, asi como de la clase media mexicana, generara un mayor porcentaje de penetracion de internet
que el promedio mundial.

Grafica 39. Millones de mexicanos con PC [izquierda] y PCs por nivel socioeconémico (derecha)
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64 40. Cisco (2010] The evolving internet: driving forces, uncertainties, and scenarios to 2025
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Lo anterior permitira que gran parte de las interacciones entre los ciudadanos se lleve a cabo por medios
electronicos.*’ Empero, para que esta integracion fructifique se necesita ir mas alla de la infraestructura, se
requieren estrategias que faciliten su uso en areas como la medicina, el gobierno, la cultura y la economia.*?

Para el afio 2025 se espera que mas personas interactuen por internet al simplificar la forma de hacerlo
a traves del reconocimiento de voz, de bio-sensores, de interfaz de gestos y de pantallas tactiles. Por ello,
a nivel mundial en el 2025, se espera que 5.5 mil millones de personas cuenten con acceso a internet, es
decir, que dos terceras partes de la poblacién mundial puedan comunicarse por esta via.*?

41.WEF (2012]) The Promise and Peril of Hyperconnectivity for Organizations and Societies

42. Varios paises han notado la importancia del estos factores y han disefiado planes nacionales para asegurarse que en efecto se genere un
ambiente que promueva el uso de las TIC y asegure una economia competitiva en 2025. Por ejemplo, en 2009 Australia generé un Plan Nacional de
red de Banda Ancha en conjunto con el sector privado para garantizar que las TIC sean incorporadas de manera considerable en la sociedad y se
vuelvan el motor de la economia. La meta principal de este plan es proveer infraestructura para permitir que escuelas y negocios dentro de Australia
tengan conectividad asi como la meta de que el 90% de los hogares tenga acceso a internet. En esta misma direccion, Suecia estéd promoviendo
el uso de internet entre los ciudadanos, negocios y entes publicos y para esto ha invertido aproximadamente 730 millones de délares para traer
internet de banda ancha a areas que actualmente se encuentran aisladas como pequefios pueblos o zonas con baja densidad paoblacional

43. Cisco (2010] The Evolving Internet: Driving Forces, Uncertainties, and Four Scenarios to 2025.
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2. Los ciudadanos y las TIC al 2023

Los ciudadanos en el 2025

En trece afos, el ciudadano comuan en México tendré acceso a contenidos generados en cualquier parte del
mundo, practicamente a cualquier hora y desde cualquier lugar, lo que permitera que zonas que antes se
encontraban alejadas del mundo de la informacién, ahora puedan contar con ella mediante el uso de las TIC.
Esto, ademas de crear nuevas oportunidades, permite una mayor movilidad laboral, ya que la gente podréa
trabajar desde practicamente cualquier parte, y aumentar su productividad al optimizar las respuestas en
el tiempo y ahorrar en los costos de traslado.**

Por ello, el internet sera una de las principales herramientas para la productividad, y por ende la falta de
conectividad tendra un costo importante tanto para la competitividad de las personas, como para la vida
social. Por otro lado, a diferencia de los métodos tradicionales de capacitacién y educacion, en el futuro
éstos se enfocaran en la formacion de las personas durante distintas etapas de su vida gracias al acceso a
internet. De esta forma los mexicanos podran seguir adquiriendo habilidades y conocimientos a lo largo de
la vida y asi mantenerse competitivos.

En consecuencia, el aprendizaje en linea tendera a crecer fuera del sistema escolarizado y por medio de
programas flexibles disefiados para las necesidades de cada persona. Por esta razon, la capacitacion se
convertira en un esquema personal de adquisicién de conocimientos, en el cual cada individuo tendra control
sobre el contenido, tiempo, enfoque y profundidad de los conocimientos y habilidades que desea adquirir. De
esta forma la educacion formal se enfocara mas en el desarrollo de capacidades para adquirir conocimientos
durante toda la vida, tales como las habilidades relacionadas con el internet.

Dicho aprendizaje ird mas alléa del uso de la tecnologia, al centrarse en crear habilidades de pensamiento
critico para evaluar la capacidad de colaboracion y didlogo por medios electronicos. Asimismo, y gracias
al bajo costo de comunicacién entre los diferentes usuarios, una parte importante de la adquisicién de
conocimientos se llevara a cabo por medios colaborativos e informales como, por ejemplo, los blogs.

44, En un experimento realizado por la Universidad de Stanford en la comparia CTrip en China se estimé que en promedio los trabajadores que
realizaban sus labores desde casa aumentaban su productividad en un 13%. Bloom, N (2012) Does Working from Home Work? Evidence from a
Chinese Experiment
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Estos recursos en conjunto permitiran que un individuo motivado pueda adquirir conocimientos y se
encuentre informado acerca de cualquier tema practicamente de manera gratuita. Asi el acceso a internet
nivelara las oportunidades de todos los ciudadanos, reduciendo algunas de las disparidades en este reglon.

Al contar con una poblacién mas educada y con mejores oportunidades también se intensifica la participacion
y colaboracion ciudadana, generéndose asi un circulo virtuoso en el que las mejoras en un area, detonan
cambios positivos en otras.

En el afio 2025, México tendra una sociedad que participa en el entorno politico de manera proactiva a
través de medios digitales. La sociedad Mexicana se comunicara con sus representantes gubernamentales,
individual y colectivamente, de manera dinamica. Consecuentemente, la poblacién tendra un mayor nivel de
influencia, tanto en las decisiones publicas como en el planteamiento de soluciones a los problemas publicos
a través de mecanismos de colaboracion en linea.*® Ademas, los canales de informacion de dominio publico
se habran incrementado con mas y mejor informacion, permitiendo a los ciudadanos supervisar el gasto y los
proyectos que realiza el gobierno. Lo anterior provocara que la poblacion sea mas consciente de su capacidad
para influir en las decisiones del gobierno, y mativara una mayor participacion ciudadana y evaluacion de las
acciones del gobierno. De esta forma mecanismos como el voto electronico,*® el referéndum en linea y los
chats con las autoridades, habran transformado el concepto de debate publico y consolidaran la influencia
de los ciudadanos en la vida politica del pais.*”

Cabe destacar que aunque la mayoria de las plataformas en que se lleva a cabo esta participacion son
facilitadas por los gobiernos, en realidad muchas de ellas son disefiadas por los ciudadanos para satisfacer
sus necesidades. Dicha inclusion politica también mejorara la igualdad social y creara un acceso a la cultura
mas amplio y rapido.

45. Brasil cuenta con una pagina web (http://brasilberto.org/ba/es) en la cual se ponen a disposicién de la ciudadania datos e informacion
gubernamental para que los ciudadanos colaboren y generen aplicaciones que permitan hacer mas eficiente el monitoreo de los proyectos
gubernamentales

46. En EUA, 23 estados permitieron realizar votos por internet. En las elecciones de 2011 en Estonia 24% de la votacion se recibié por internet.
Sin embargo, la mayor limitante para la adopcién del voto electrénico es el tema de ciberseguridad. Cabe destacar que al realizar el voto en linea se
reduce el costo de votar en el tiempo de espera y traslado y se incrementa el porcentaje de poblacién que realiza votos

47. Paises como el Reino Unido (http://www.parliament.uk) cuentan con mecanismos electrénicos para que la sociedad apoye ciertas iniciativas de
ley, opine y presente evidencia para generar nuevas leyes
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En el futuro México tendra
ciudades inteligentes, las
cuales integraran el uso de TIC
en practicamente todos sus
servicios, utilizando sistemas
integrados para el pago de los
mismos

En el 2025, la mayaoria de la poblacion mexicana tendra acceso al envio de remesas, ahorro y micro-seguros
a través de su celular.“® De esta forma, las TIC resolveran parcialmente la problematica de baja penetracion
financiera que tenia el pais en afios recientes (ver grafica 40).

Gréfica 40. Cajeros automaticos (izquierda) y sucursales bancarias (derecha]
por cada 10,000 adultos
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Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores (2010)

De acuerdo con datos de Bansefi, en el 2010 solo 26% de la Poblacion Econémicamente Activa tenia acceso
a servicios financieros en México; asimismo, Unicamente 48% del total de municipios en el pais registraba
algun tipo de presencia de un intermediario financiero. Para el 2025 las TIC habran acercado los servicios
financieros a toda la paoblacion, haciendo mas dinamica e incluyente a la economia mexicana. Al respecto, se
estima que la inclusion financiera plena traeria a México un potencial de $6 a $8.5 mil millones de délares.*?

48. Comision Nacional Bancaria y de Valores [2010] Inclusién financiera en México: Retos y Oportunidades
49. Bansefi (2008) Poblacién con acceso a servicios financieros en México
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Por otro lado, las ciudades integraran el uso de las TIC en practicamente todos sus servicios.?° Esto
generara sistemas integrados para el pago de servicios como el agua, la luz, el predial y los servicios de
transporte publico y transporte concesionado (como el segundo piso del periférico). Adicionalmente, las
ciudades mexicanas compartiran mas facilmente las mejores practicas para resolver problemas®’, pudiendo
incrementar asi la calidad de vida sus paoblaciones.

Existen amplias oportunidades para el desarrollo de las TIC en el pais, sin embargo, también existen una serie
de obstaculos que limitan la obtencion de los beneficios de la adopcién de las tecnologias. A continuacion se
muestran una serie de factores que frenan la penetracién y uso efectivo de las TIC en la sociedad mexicana.

50. De acuerdo con IBM se estima que en este afio habra alrededor 20 ciudades hiperconectadas en Norteamérica
51. Referencia obtenida de IBM
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Las principales barreras

que enfrenta Meéxico en la
adopcion de TIC por parte de

la ciudadania son los altos
costos de acceso, la falta de
alfabetizacion digital y la brecha
digital en la poblacion

2. Los ciudadanos y las TIC al 2023

Barreras

De acuerdo con un estudio realizado por Google en 2012, las principales barreras para un uso mas
intensivo de las TIC por parte de la ciudadania son los altos costos de acceso a las tecnologias, la falta de
alfabetizacion digital, la falta de cobertura en la poblacién y la falta de seguridad alrededor de las mismas. De
manera similar, una encuesta realizada por Mckinseyen 20712 establecid que casi la mitad de los mexicanos
considera que el costo del equipo, el acceso a internet y los planes de datos son los principales limitantes
para su us0.% Igualmente de acuerdo a esta encuesta, el acceso publico a internet en México es de 3% en
los pueblos rurales mas pequefios, de 11% en las localidades rurales medianas y de 45.6% en las grandes
comunidades rurales, lo que muestra la falta de acceso e infraestructura en el sector rural de la pablacion.

Otro factor que limita considerablemente el uso efectivo de las TIC entre los ciudadanos es la falta del
conocimiento del idioma inglés, ya que éste es el de mayor presencia de contenido en la web. La ausencia de
esta habilidad reduce considerablemente el contenido y los recursos a los que puede acceder el usuario y,
por lo tanto, los beneficios potenciales.

Finalmente, la seguridad es un tema que preocupa ampliamente a la poblacién mexicana. Pese a la creacion
de la Ley de Proteccion de Datos, todavia es necesario informar y promover los beneficios y posibles usos de

las TIC para contrarrestar el miedo por desconocimiento que tiene la poblacién.

Para debilitar dichas barreras se han implementado a lo largo de los afios algunas politicas exitosas que se
describen a continuacion.

52. Mckinsey (2012]) En linea y en crecimiento: el impacto de internet en los paises aspirantes, México
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El sistema de redes E-México
ha ayudado a reducir la
brecha digital ya que brinda
conectividad a sitios que
promueven la equidad e
inclusion social

2. Los ciudadanos y las TIC al 2023

Los esfuerzos destacados

Si bien es cierto que no es tarea exclusiva del Estado generar que la ciudadania incremente su interaccion
mediante el uso de TIC -ésta es una labor conjunta entre el gobierno y ciudadanos-, las autoridades deben
asegurar gue existan las condiciones necesarias para que esto ocurra. Tomando en cuenta esta premisa,
a continuacion se presentan los esfuerzos destacados que ha realizado el gobierno para reducir la brecha
digital tanto en términos de infraestructura como en capacidades digitales:>®

Acceso a internet en lugares publicos

El espacio publico cumple una funcién saocial al incentivar la equidad y disminuir las desigualdades entre los
ciudadanos. Las TIC pueden lograr ambos objetivos, por ello los programas orientados al establecimiento de
la cobertura de internet en lugares publicos han sido exitosos.

Uno de los primeros municipios en realizar esta palitica publica fue el municipio de Puebla, con un programa
denominado Conexién a Tiempo, en este municipio se establecieron 39 zonas de internet inaldmbrico
gratuito. Actualmente en el Distrito Federal existen mas de 900 puntos de acceso libre a WiFi gracias a la
colaboracion de la iniciativa.

El Sistema de Redes E-México®*

El proyecto mas destacado en el tema de conectividad social en el pais es el Sistema de Redes E-México. A
traveés de este sistema se pretende reducir la brecha digital y ofrecer acceso a internet a toda la poblacion.
De acuerdo con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para finales de 2012 se duplicé el ancho
de banda fijo contratado en el pais para las comunidades mas remotas y con mayor grado de marginacion.
Sin embargo, en este momento no es posible asegurar que las nuevas tecnologias de telecomunicaciones
e informatica llegan a toda la poblacion. Hoy en dia el 61% del total de sitios de las redes e-México se
encuentran en zonas rurales y 39% en zonas urbanas.

53. La seleccion de estos programas se realizé a partir de si estos estaban dirigidos a mitigar la disparidad del uso de TIC dado el nivel de ingreso y
la poca preparacion que los ciudadanos en lo individual poseen para utilizar las TIC en sus vidas cotidianas, ya sea por medio de la reduccion de los
costos econémicos para el acceso a TIC o medidas que vuelvan mas practico y facil el uso de éstas

54, Se solicité a la SCT por correo electrénico y via telefénica mas informacién y datos acerca de la evolucion de los Centros Comunitarios Digitales,
sin embargo, no hubo respuesta por parte de la Secretaria
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El sistema de redes E-Meéxico ayuda a reducir la brecha digital porque brinda conectividad a sitios que
promueven la equidad e inclusién social, como ocurre en el caso de CDI, CONAFE e INEA3S, entre otros.
Asimismo permite proveer conectividad en localidades y municipios con un alto grado de marginacion.

Dentro de los programas que componen el Sistema de redes e-México cabe destacar el de la Red Nacional
de Impulso a la Banda Ancha (Red NIBA), que consiste en una red dorsal de alta capacidad para el transporte
de datos. A esta red se conectan la Red Nacional de Educacion e Investigacion (internet2,/CUDI) y las Redes
Estatales de Educacion, Salud y Gobierno. A la fecha hay trece Redes Estatales y varias universidades y
centros de investigacion conectados a la red NIBA.

Portal ciudadano www.gob.mx

Este Portal ofrece un servicio de busqueda personalizada para los contenidos del gobierno mexicano.
La creacion del portal es una estrategia basada en la combinacion de redes sociales y las soluciones de
cémputo en la nube, apoyada en la existencia de un estandar abierto de redes (0OSS]. Adicionalmente, la
construccion del Portal y su utilizacion pueden representar una base para la generacion de nuevos servicios
de gobierno digital.

Este proyecto espera que la incorporacion de las primeras dependencias al portal incentive a otras a hacer
lo mismo, de tal manera que se fomente la creacién de nuevos servicios de informacion, transaccién y
participacion social, a partir de una reduccion en los costos de transaccién. Ademas, el Portal tiene efectos
positivos en la interoperabilidad y en el funcionamiento de los servicios gubernamentales a nivel nacional, ya
gue, a través del uso del portal, las dependencias integraran mas rapido y eficientemente sus operaciones.
Se espera que posteriormente sea posible que esta estructura de redes sociales soporte interacciones
formales entre los participantes, como interacciones de ciudadano a ciudadano y de negocio a ciudadano.

Centro de Integracion Ciudadana®®
Es un proyecto ciudadano que tiene como proposito ayudar para solucionar problemas sociales como la

55. Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas [CDI); Consejo Nacional del Fomento Educativo (CONAFE )y el Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos (INEA).
56. http:;//cic.mx/
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inseguridad y la pobreza con la colaboracion y participacion ciudadana. Esta propuesta tiene como base
estratégica la interaccion y organizacion de la ciudadania por medio del uso de las TIC.

Las actividades que comprende la propuesta son multiples: El Centro de Integracién Ciudadana pide a sus
usuarios que reporten anomalias sobre problemas que afecten a la ciudadania como fallas en los servicios
publicos, irregularidades en las vialidades u otro tipo de incidentes. También pide participacion activa para
la solucion de los problemas reportados a traves de redes de voluntarios ciudadanos o donaciones. Este
tipo de esquemas de colaboracién basados en TIC hacen mas féacil y atractiva la participacién para los
ciudadanos, pues la participacién puede realizarse desde un teléfono movil.

Reduccién de tarifas de interconexién

El uso de la telefonia maovil tiene un uso potencial para incrementar la cobertura de servicios. La Ley Federal
de Telecomunicaciones establece como uno de sus objetivos fomentar la sana competencia entre los
diferentes presentadores de servicios en telecomunicaciones, a fin de que éstos presenten mejores precios,
diversidad y calidad en beneficio de sus usuarios. A partir de 2006 comenzo a implementarse un modelo
de costos LRIC%” para determinar las tarifas de interconexion; sin embargo, es necesario fortalecer estos
esquemas de reduccion de precios.

De acuerdo con encuestas realizadas en zonas urbanas pobres, los usuarios de telefonia maovil de bajos
ingresos valoran ampliamente el uso de este tipo de tecnologia. Esto se debe a que es especialmente Gtil en
casos de emergencias y en el fortalecimiento de sus redes sociales, lo cual implica un crecimiento del capital
humano. A pesar de ésto, sotlo el 40% de los entrevistados en estas zonas son usuarios del servicio; lo cual
indica grandes oportunidades de crecimiento para este servicio.

Disminuir los costos de interconexion tiene un gran impacto en la poblacién, ya que se traduce en un

incremento en las oportunidades de sus miembros -especialmente a los grupos de menores ingresos- de
tener mejores servicios y mayor acceso a informacion.

57. Costos incrementales de largo plazo
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2. Los ciudadanos y las TIC al 2023

Lo que falta por hacer

Los gobiernos pueden hacer muchas cosas para promover el uso de las TIC en la ciudadania, pero
basicamente se podria decir que todas estas acciones se dividen en dos roles que juegan los gobiernaos:
como promotor y como regulador. A continuacion se describen cada una de éstas.

Gobierno como promotor

Bajo este rol el gobierno aprovecha su posicion como comprador, empleador y duefio de distintos activos en
la economia nacional para promover el uso de las TIC generalizado, entre las principales acciones en este
sentido estan:

1. Crear una agencia de desarrollo de Tecnologias de Informacién

Los paises mas desarrollados en el ambito de la tecnologia de informacién, como son Singapur y Corea del
Sur, cuentan con agencias encargadas de desarrollar y mantener a la vanguardia la politica de TIC. Chile
y mas recientemente Colombia han seguido este ejemplo, este Ultimo creé su Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y de las Comunicaciones en 2009 para promover la integracion del gobierno via TIC y el
despliegue de banda ancha a la poblacion en general.

2. Consolidar el contenido gubernamental en un portal tnico e inteligente que cuente con gran parte de
los servicios del gobierno

A pesar de que recientemente se ha creado el portal www.gob.mx aun no existe un portal con mecanismaos
de comunicacion y retroalimentacion para la ciudadania y las empresas, donde los ciudadanos puedan
acceder a los diferentes contenidos y servicios sin necesidad de conocer la estructura gubernamental y
dénde con una sola clave se pueda consultar y enviar informacién sobre el usuario a diferentes niveles o
areas de gobierno. Por ejemplo, consultar el expediente médico y a la vez las declaraciones de impuestos.
La creacion de un portal Unico permite establecer estandares de interoperabilidad e interaccion entre los
diferentes niveles de gobierno y dependencias, lo que se traduce en una mayor coordinacion, colaboracién y
proveeduria de servicios publicos de manera conjunta. Es importante que este sitio cuente con una version
para dispositivas moviles.
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3. Hacer transferencias de dinero publico por medios digitales, especialmente via dispositivos moéviles
Meéxico cuenta con un alto nivel de penetracion de telefonia celular y debe aprovecharlo para que la poblacién
tenga acceso a cuentas de ahorro, préstamos y remesas que mejoren sus oportunidades econémicas y
aumenten la formalidad, asi como para poder enfrentar riesgos y desastres. Debido a que los gobiernaos en
Meéxico cuentan con importantes apoyos a ciudadanos [Oportunidades, pensiones, becas, etc), diariamente
se hacen transferencias del Estado a la ciudadania con importantes costos de transaccién. Emplear
dinero electrénico a través de telefonia mavil impactaria de forma contundente en la adopcion de TIC en la
ciudadania.

4. Acelerar el proceso de Gobierno Abierto (Open Government) poniendo a disposicion de los ciudadanos
bases de datos a través de sitios permanentes

Con el fin de garantizar la supervision por la comunidad de los servicios publicos y la participacion ciudadana
en las decisiones de gobierno, las TIC permiten poner informacién a disposicién de la poblacién y detonar el
potencial innovador de los ciudadanos, el mercado y las organizaciones civiles en beneficio de la comunidad.
Ademés de la apertura de informacién publica (Open Data) en formatos que permitan su reutilizacién por
terceros para la generacion de valor, también se requiere la apertura de procesos y el uso de redes sociales
y plataformas de participacion ciudadana para facilitar un rol mas proactivo por parte de la poblacién. Una
tendencia que ha acompanado esta iniciativa es que se abra el codigo (Open Source) para detonar que
programadores independientes -no pertenecientes a empresas o gobiernos- desarrollen nuevos productos,
personalizados y definidos para resolver problemas de politica pablica. Esta tendencia resulta en una oferta
mas amplia, pues ya no se veria supeditada a unos cuantos programadores en el sector publico.

5. Promover el despliegue de banda ancha e internet a través de:*®
a. La creacidn de Centros Digitales que faciliten la cobertura de las TIC y, particularmente, el acceso
a internet. Los Centros deberan promover la formaciéon comunitaria para el aprovechamiento de
TIC, ya sea de manera remota o presencial, asi como facilitar la realizacién de tramites, bisqueda de
informacién y acceso a servicios.

58. Adicionalmente a estas recomendaciones, la Reforma de Telecomunicaciones aprobada por la Camara de Diputados el 21 de marzo de
2013 incluye un programa de banda ancha en sitios publicos por afios, hasta alcanzar cobertura universal. Asimismo, se plantea la asignacion al
Ejecutivo Federal de la politica de inclusion digital universal, en la que se incluiran objetivos y metas en materia de infraestructura, accesibilidad, TIC
y habilidades digitales
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b. Permitir la utilizacién por parte de la ciudadania de la infraestructura ya instalada en edificios
publicos -p.ej. escuelas- durante los horarios en los que no se estén utilizando para su funcién principal.
c. Ampliar la cobertura e infraestructura basica de la CFE. La red de fibra 6ptica de la CFE cuenta
con mas de 20 mil kilmetros de longitud y constituye uno de los activos de telecomunicaciones mas
importantes del pais. Para ampliar la cobertura de energia eléctrica y volver accesible servicios de
telecomunicaciones, como el internet de banda ancha en regiones y municipios de dificil acceso, es
necesario detonar inversiones que aumenten la cobertura de esta infraestructura.

d. Hacer mas expedita la disponibilidad de los derechos de via o de paso. La utilizacion de derechos
de via de las vialidades urbanas e inter-urbanas -como los puentes y las plazas- permite el despliegue
de redes inaldmbricas. De eliminarse las barreras para la obtencion de los derechos de via del Sistema
Carretero Nacional se potenciara el desarrollo de redes troncales en todo el pais.

6. Poder judicial digital

Dado que el actual sistema judicial en el pais es altamente dependiente del papel, es muy dificil digitalizar la
informacion utilizada para los procesos legales. Sin embargo, se puede aprovechar la reforma al Sistema de
Justicia Penal para promover la digitalizacién de los expedientes y facilitar los tramites electrénicos. Singapur
comenzo este proceso en 1995, en 1996 se introdujeron los documentos electronicos y desde 1997 se
contaba con la meta de en el 2002,/2003 tener un sistema de litigio sin uso de papel.®® Lo anterior mejora
la eficiencia del sistema en general y permite el monitoreo de los casos.

7. Establecer un sistema de incentivos y una estrategia para fomentar la participacién ciudadana en la
creacion de apps para resolver problemas de politica publica

Es necesario promover un mejor y mayor uso de apps en el pais. Para lograr este objetivo, una buena
estrategia consiste en que sean los propios ciudadanos quienes, a partir de sus necesidades, disefen
aplicaciones relacionadas con e-gobierno. Para asegurar una participacion proactiva de los ciudadanos en el
disefio de apps se requiere poner a disposicion de la ciudadania la informacidn relevante y realizar concursos
donde se premien con fondos publicos las aplicaciones mas destacadas. Un ejemplo de esto es lo que realizd
en 2009 Colombia, al establecer como una de las prioridades de su nuevo Ministerio de Tecnologias de la

59. http:/ /www.lawgazette.com.sg,/2001-11,/Nov01-focus2.htm
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El gobierno como regulador
debe establecer condiciones
para que exista la mayor

oferta y los mejores precios de
servicios de telecom por medio
de reglas claras y eficientes que
promuevan la libre competencia

Informacién y de las Comunicaciones implementar proyectos que promuevan el desarrollo de aplicaciones
moviles y la creacion de negocios digitales.®® Adicionalmente, este ministerio se planted como metas educar
y capacitar a diez mil empresarios en el desarrollo de aplicaciones web y maviles y apoyar a cinco mil de
ellos para que implementen sus ideas o prototipos de negocios. En conjunto, el objetivo es desarrollar 400
apps, crear 100 empresas con maodelos de negocios consolidados y preparar a 30 compafias capaces de
negociar con inversionistas y atraer fondos de capital.

8. Incrementar el acceso a contenidos dirigidos al desarrollo de las habilidades digitales

Es necesario generar programas que no sélo estén enfocados en el uso de TIC, sino también en una serie de
habilidades que son indispensables en una sociedad digitalizada. Esto permitiria a los ciudadanos interactuar
de mejor manera en un mundo cuyo eje son las comunicaciones electronicas y conseguir trabajos mejor
remunerados que se basan en el conocimiento. No se debe perder de vista la generacion de contenidos
especificos para las poblaciones con menos oportunidades, de manera que esto coadyuve a reducir la
brecha digital que existe en el pais.

Gobierno como regulador

Por otro lado, el gobierno, como regulador, tiene la obligacion de establecer condiciones para que exista
la mayor oferta y los mejores precios de servicios de telecom a través de reglas claras y eficientes que
promuevan la libre competencia, esto es especialmente relevante para el sector TIC por su cercania con
el sector de telecomunicaciones. Esperamos que durante 2013 haya una serie de avances importantes
en materia de regulacién del sector de telecomunicaciones. Especificamente, la iniciativa de reforma de
telecomunicaciones y radiodifusion®’ presentada en el marco del Pacto por México, y aprobada por la
Camara de Diputados el 22 de marzo de 2013, y que se espera sea aceptada por la Cdmara de Senadores

60. Apps.co [(www.vivedigital.gov.co/appsco)
61. La Iniciativa plantea reformar los articulos 6°, 7°, 27°, 28°, 73°, 78°y 94° de la Constitucién



sin modificaciones sustanciales, ha incorporado varias mejoras en el marco regulatorio del sector Telecom,
entre las que destacan®?:

» Establecer el acceso a las tecnologias de la informacién y de la comunicacién [TIC) como un derecho
universal.

* Mejorar la estructura institucional de los 6rganos reguladores para aumentar la eficiencia en su
funcionamiento. El aspecto mas relevante a destacar en este sentido es la creacién de una agencia de
telecomunicaciones y otra de competencia con plena autonomia constitucional.

* Aumentar el nivel de influencia del 6rgano regulador de las telecomunicaciones al asignarle la capacidad
para fijar limites a la concentracion nacional y regional de frecuencias, asi como para otorgar y retirar
concesiones.

* Modificar el arreglo juridico actual en el sector de telecomunicaciones. La iniciativa plantea que soélo
proceda el amparo indirecto contra aquellas resoluciones de los 6rganos reguladores ante jueces
especializados. Asimismo, se establecen Tribunales Colegiados de Circuito y Juzgados de Distrito
especializados en materia de competencia econdmica, radiodifusion y telecomunicaciones.

* Permitir la inversion extranjera directa hasta el cien por ciento en telecomunicaciones y comunicacion
via satélite.

* Transparentar la toma de decisiones llevadas a cabo por los drganos reguladores al establecer la
presentacion periédica de informes sobre sus actividades.

* Construccion de una red troncal compartida de servicios de telecomunicaciones al mayoreo utilizando
todo el espectro en la banda de 700 MHz.

Esdecir,encasode aprobarse laReforma en su estado actualincluiria un gran nimero de las transformaciones
legales necesarias en terminos de competencia en el sector de las telecomunicaciones, ya que se dotaria de
autonomia a los drganos reguladores, se limitaria el proceder del amparo indirecto con jueces especializados
y habria una reduccion en las barreras de entrada, todo lo cual se traduciria en un aumento en el bienestar
de los consumidores mexicanos.

B62. Este trabajo no busca ahondar en recomendaciones sobre el sector de telecomunicaciones en el pais, para conocer mas a fondo las
recomendaciones referentes al sector Telecom se pueden consultar diversos documentos especializados como la agenda digital www.agendadigital.
78 mx y el estudio de la OCDE “Review of Telecommunication Policy and Regulation in Mexico”.
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No obstante estos avances, existen medidas adicionales cuya implementacion permitiria mejorar ain mas
el marco regulatorio:

Establecer una regulacion secundaria que permita implementar y apoyar las modificaciones sefialadas
en la Reforma de Telecomunicaciones.

Incrementar el monto de las multas vigentes, con la finalidad de hacerlas significativas y lo suficientemente
disuasivas para limitar las acciones monopalicas.

Respetar la tasa cero del IVA para el tréfico fijo y movil internacional entrante y saliente por cobrar en
el extranjero, para todos los operadores, considerandolo como un servicio de exportacion.

Eliminar el Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios (IEPS) en las telecomunicaciones.

Permitir a los 6rganos reguladores reglamentar ex ante las tarifas de interconexién, para promover la
competencia y el crecimiento en el sector.

Fomentar la interconexion de redes por medio de un punto de interconexion de internet (Internet
Exchange Point-IXP). Actualmente, México cuenta con pocos proyectos para la creacion de puntos de
interconexion a internet, pese a ser uno de los mercados de telecomunicaciones mas grandes en
América Latina. Un IXP facilita el intercambio de tréfico de internet, lo cual hace la transaccién mas
eficiente y evita los altos costos asociados al cruce transfronterizo. El gobierno federal debe continuar
impulsando los proyectos de IXP, como lo hizo en el caso del Consorcio para el Intercambio de Tréfico
A.C. para mejorar el trafico de internet en el pais.



2. Los ciudadanos y las TIC al 2023

Impacto potencial

* El envio de remesas por Econémico
El uso de TIC en los ciudadanos puede traer grandes beneficios, algunos de estos han sido mencionados a

lo largo de este capitulo. Para presentar una estimacién mas precisa y cuantificable de éstos se calculo el
ahorro de 96% respecto al ahorro que obtendrian los ciudadanos al utilizar las TIC para el envio de remesas. Actualmente, de acuerdo
con un estudio de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores®3, 63.5% de dichos envios se realizan por
telégrafo/Giro postal, 11.6% por banco y 5.7% por compafiia de envios, en tanto que solo el 0.13% realiza
transferencias por internet. Los métodos mas utilizados representan una serie de desventajas para los
usuarios como: la limitacion de dias y horarios de los proveedores del servicio, el traslado a la sucursal,
mayor riesgo al traer dinero en efectivo y una alta comisién por transaccion [6%), que equivale a un costo
promedio por transaccion de 67.64 pesos®.

teléfono celular ofrece un

costo actual

Gréfica 41. Ahorro en envio de remesas internas
(pesos por transaccion)
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Fuente: Calculos realizados por IMCO con datos de M-PESA y CBNV (201 3)

63. Comision Nacional Bancaria y de Valores (2012) El mercado de remesas nacionales en México: Oportunidades y retos.
80 64. El monto promedio de la transaccion es de 1,230 pesos y se realizan alrededor de 4.5 millones de transacciones internas mensuales.
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Por otro lado, el envio de dinero electronico por medio de celular se estima en 7.9 pesoss5, es decir, un
ahorro del 88% solo en la comision. Este ahorro es factible dado que 79% de las personas que envian
remesas en Meéxico cuentan con un celular. Ilgualmente, de acuerdo con célculos de IMCQP8, se ha estimado
gue, en promedio, en la recepcién de remesas se gastan 45.7 pesos en transporte y 67 pesos por el costo
de oportunidad.?” Considerando ambos datos, el ahorro anual por el uso de la tecnologia seria de 7.2 mil
millones de pesos y éste iria creciendo conforme avance su adopcion.

Sacial (Inclusion)

El impacto de las TIC en la inclusion social es determinante para el futuro de la sociedad. Por ello la
Unién Europea ha creado el Programa REACH112°®, el cual busca asegurar el acceso a TIC para todos.
Especificamente, este programa utiliza herramientas TIC (video, voz y texto] para que las personas con
discapacidad se puedan comunicar a larga distancia. En un periodo de 6 meses el programa registré
100,000 llamadas entre personas con discapacidad.

Igualmente, el programa BrainAble®® permite traducir la actividad cerebral directamente en un comando, de
tal forma que aquellas personas que no pueden moverse puedan comunicarse con familiares y amigos por
medio de redes sociales, participando de una manera mas activa en la sociedad.

Por medio de este tipo de proyectos las personas con discapacidad obtienen una mayor autonomia,
inclusién sacial y, en conjunto, una mejor calidad de vida. Asimismo, la adaptacién de TIC para personas con
discapacidad aumenta sus posibilidades laborales, ayudando a su integracion en la sociedad. En este sentido
es clave avanzar mas rapido en la agenda de adopcion de TIC para personas con discapacidad en México
pues, de acuerdo al INEGI, 5.1% de la poblacion mexicana tiene algun tipo de discapacidad.

65. Precio pagado en sistema M-Pesa para el monto promedio

66. IMCO (2012] Estudio de factibilidad del modelo de negocio de pagos y transferencias de dinero via teléfono celular
B67. Esta estimacion es para zonas rurales

68. http://www.reach112.eu

69. http:/ /www.brainable.org
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3. Empresas y TIC al 20235

Situacion hoy

En Meéxico, el uso de TIC a nivel empresarial es similar al uso de TIC a nivel nacional. De acuerdo con el
Networked Readiness Index 2013, México ocupa el lugar 63 de 142 paises analizados en el indice global,
con una calificacion de 3.93 de un méaximo de 7 puntos. Sin embargo, el subindice que evalta el uso de las
TIC que hacen las empresas, asi como los esfuerzos para integrarlas en favor de la productividad, México
obtiene la calificacion de 3.5 que lo ubica en el lugar nimero 62.

De acuerdo a este mismo reporte, la principal fortaleza del pais en este rubro es la cantidad de aplicaciones
de patentes que se realizan en México conforme al Tratado de cooperacion en la materia, la cual le permite
ubicarse en la posicion 59. Por otro lado, entre las mayores debilidades se encuentran la poca capacidad

Gréfica 42. Uso de las TIC en México a nivel empresarial en el
Networked Readiness Index 2013

Nivel de absorcién de
tecnologia en empresas
80

60

Grado de entrenamiento Capacidad

40
del personal .
para innovar
. 20
Grado de utilizacion

de internet \ Aplicacién de
consumidor- empresas patentes (PCT)
(B2C)

Grado de utilizacién de internet
entre empresas (B2B)

Fuente: WEF. The Global Information Technology Report (2013]

83



84

3. Empresas y TIC al 20235

Situacion hoy

de las empresas para innovar (lugar 75] y el uso limitado de internet en las interacciones de consumidores
y empresas (lugar 69). Adicionalmente, y a pesar de mostrar un desempefio promedio dentro del indice, en
lo que respecta a la absorcion de tecnologia por parte de las empresas, el uso de banda ancha en México
sigue siendo muy pobre respecto a sus pares de la OCDE. (Ver grafica 43)

Grafica 43. Porcentaje de empresas haciendo uso de banda ancha
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Fuente: OCDE. Broadband Portal (2010)

Dichas cifras son aun mas preocupantes si se considera que los datos de los demas paises corresponden a
empresas con 10 empleados 0 mas, mientras que los de México se refieren a empresas de 20 empleados
0 mas.

A pesar de que los datos de 2008 indican que México tuvo un ligero avance en el uso de banda ancha a nivel
empresarial con respecto a 2003 -paso de 45.5 a 51.6%-, es evidente que una mejora de esa magnitud
es insuficiente para colocar al pais entre los paises cuyo sector empresarial logra un buen aprovechamiento
del uso de las TIC como Corea del Sur y Finlandia, quienes en 2008 lograron coberturas de banda ancha de
97.2 y 92.1% de sus empresas, respectivamente. Una buena sefal es que lograr dichas coberturas no es
una cuestion de largo plazo, Alemania y Noruega pasaron de coberturas similares a las de México en 2003,
de 41.9 y 46.9% respectivamente, a 84% y 86.1% de cobertura empresarial de banda ancha en 2008.



* A pesarde que 91% de las
empresas con mas de 20
empleados cuentan con
internet, Unicamente el 8.7% de
sus ventas se lleva a cabo por
este medio

85

De acuerdo con datos de de la Encuesta sobre Tecnologias de la Informacion y Comunicacion’®, 85% de las
empresas de mas de 20 empleados contaban con una computadora y 91% acceso a internet en 2010.
Sin embargo, las empresas mexicanas solo realizan una pequefa proporcion de sus negocios a través de
internet en comparacion con lo que ocurre en el resto del mundo.

En tanto que en México las empresas reportan que 8.7% de sus ventas se realizan por internet, en paises
como Noruega, Alemania y Reino Unido dichas ventas representan 30.6, 22.2 y 14.9%, respectivamente.
Para el caso de las compras por internet la brecha es ain mayor, 13.5% de las empresas lo hacen en
Meéxico, en comparacion con 50.8% en Noruega, 40.4% en Alemania y 44.5% en el Reino Unido.

Gréfica 44. Porcentaje de Actividad comercial a través de internet
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Fuente: OCDE. Key ICT indicators (201 1)

70. INEGI (2010]) Estadisticas sobre disponibilidad y uso de tecnologia de informacion y comunicaciones en los hogares.
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Al interior del pais también existen brechas importantes en las compras y ventas por internet dependiendo
del tamafo de las empresas (ver grafica 45).

Grafica 45. Frecuencia de transacciones por medios electronicos (2003-2011)
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Fuente: Select (2012)

Como muestra la grafica 45, las grandes empresas prefieren usar el Internet (24%)] para realizar érdenes
de compra mientras que las PyMEs no muestran una preferencia entre e-mail e internet para realizar dichas
transacciones.

Por su parte, aunque el numero de empleados en México que utilizan internet crecido mas de 30% en los
Ultimos 8 anos (2003-2011), el porcentaje de empleados usuarios respecto al total de empleados se
mantuvo practicamente estatico en 76%. Lo interesante es que la mayoria de estos se encuentra en las
empresas mas grandes o en las micro empresas’’ (ver grafica 46).

71. Cabe mencionar que si bien la cantidad de usuarios por tipo de empresa nos permite observar la distribucion total es necesario tomar en cuenta
el porcentaje que representan estas empresas del total de la fuerza laboral.
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Grafica 46. Uso de tecnologia en empleados [millones, izquierda) y empleados usuarios de
tecnologia por tamafo de empresa (millones, derecha) en 2003 y 2011
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Fuente: Select (2012)

Pero tan importante o mas que la penetracion de banda ancha es el uso que hacen de esta las empresas
para agregar valor. En México el valor agregado de las TIC en el sector empresarial es relativamente bajo
en comparacion al del resto del mundo. Mientras que en Mexico éste fue de 4.99%, el promedio de los
paises miembros de la OCDE fue de 8.25%. Adicionalmente, el crecimiento de dicho valor agregado fue
practicamente nulo [de 4.39% en 1995 a 4.99% en 2008] a diferencia de lo que sucedio en el resto del
mundo.

Esto se origina porque las empresas cuentan con poca capacidad para hacer uso de estas tecnologias. De
acuerdo con una encuesta realizada por Select a 938 empresas, éstas utilizan las TIC principalmente para
administracion y finanzas, seguido de funciones de abasto y logistica (ver grafica 48] en lugar de en areas
mas sustantivas para generar valor como son la investigacion y desarrollo de productos y el analisis de
informacion.
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Grafica 47. Proporcion del valor afiadido TIC en el sector empresarial
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Fuente: OCDE. Key ICT Indicators (2008)

Grafica 48. Uso de TIC en los diferentes procesos empresariales
(calificacion 1 a 10 de los entrevistados)
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Tendencias al 2025

De acuerdo con el modelo de prondsticos de Select, se espera que para el afio 2025 en México el 76% de
los trabajadores en microempresas cuenten con acceso a internet (en 2012 sdlo era 33%])’2, mientras que
en el resto de las empresas el 100% de los empleados dispondran de este servicio. Asimismo, para el 2025
se contara con un promedio de 4 PCs por trabajador, en lugar de las 3 que hubo en 201273, Dicha relacion
tiende a estabilizarse en el tiempo, debido a la incursion de otros dispositivos como notebooks, netbooks
y moviles que también permiten la conectividad. Esta tendencia se acentla mas en las micro y pequefas
empresas (ver grafica 49).

Grafica 49. Empleados usuarios de TIC (izquierda) y nimero de PCs por empleado (derecha)
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Fuente: Select (2012)

72. Select 2012
73. De acuerdo a estimaciones de Select que parten de que en México pas6é de 0.5 PC s por trabajador a 3, del afio 1990 a 2012, pero que dicho
89 crecimiento tiende a estabilizarse en el tiempo.
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El futuro de las empresas es
movil: en el 2025 habra 35
millones de lineas moviles
empresariales mientras que
solamente habra 6 millones de
fijas

De hecho, la sustitucién de telefonia fija por movil en las empresas comenzé a darse desde el afio 2007,
cuando el nimero de lineas fijas y maviles en las empresas era el mismo. Basta comparar las tasas de
crecimiento de 2003 a 2011 en lineas fijas y moviles para darse cuenta de este cambio, mientras la
primera fue de 36%, la segunda fue de 713%. En tanto que para 2012 la cantidad de lineas moviles es
casi 3 veces mayor que la de las fijas y -de acuerdo con las estimaciones de Select- para el 2025 el nimero
de lineas maviles en empresas se disparara hasta 35 millones, mientras que la cantidad de lineas fijas se
mantendra estancada.

Grafica 50. Lineas fijas y moviles en empresas
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Lo anterior provocara un crecimiento en el nimero de lineas maviles por empleado, el cual se estima en 1.2
para el 2025, es decir, un incremento de 50% respecto al 2012.

Dicho cambio implicara que los empleados tengan nuevas formas de trabajo ya que habra mas interaccion
con equipos virtuales en distintas partes del mundo,”* por lo que no sélo se necesitara una perspectiva
global, sino esquemas mas flexibles y que ofrezcan mayor libertad para trabajar y capacitarse a la vez. Por
ejemplo, como gran parte de los trabajadores podran realizar sus actividades a distancia, los horarios de
trabajo se habran flexibilizado y se relacionaran cada vez mas con la productividad,”® lo que a su vez reducira
los costos de transaccion de los trabajadores.

Grafica 51. Lineas fijas y maviles por empleado usuario
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Fuente: Select (2012)

74. Boller, D (201 1) The future: What it means for individuals, Businesses, Markets and governments. The Aspen Institute
75. De acuerdo con un estudio realizado por YankeeGroup, la productividad aumenta en un 40% cuando los trabajadores cuentan con dispositivos
91 como las tablets, smartphones y netbooks.
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Por su parte, las empresas operaran en grupos de trabajo que colaboren de manera eficiente desde
diferentes areas para motivar la innovacion, ya que eésta se habra convertido en un recurso global.

Para el 2025, una de las tendencias que mas beneficia a las empresas es el incremento en la eficiencia de la
transmision y analisis de datos, que se constituye como un motor de crecimiento al permitir capturar, medir
y analizar el comportamiento de los consumidores.”® Las empresas pueden utilizar este mecanismo para
incrementar la velocidad de procesamiento y ofrecer servicios mas atractivos para los clientes. Por ejemplo,
desde 2010 la empresa Yodobashi de Japén estima en tiempo real los puntos de los que disponen sus

78. Global trends 2025: a transformed world, National Intelligence

Figura 1: Transformaciones en el entorno laboral
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clientes para realizar compras en sus establecimientos, y lo hace a través de analisis de bases de datos de
5 millones de clientes. Anteriormente dicho proceso requeria 3 dias y se realizaba una vez al mes, mientras
gue ahora se efectla en tiempo real y hacerlo toma sélo dos segundos. De esta manera los usuarios pueden
conocer y utilizar sus puntos en tiempo real. Desde entonces, este mecanismo ha estimulado la demanda y
ha hecho que la empresa sea mas atractiva para los consumidores.

El uso de analisis de datos ha permitido que las empresas sean capaces de identificar a cada usuario en
particular,”” reconociendo sus gustos, consumos y prioridades. En el afio 2025, esta informacion permitira
a las empresas generar mecanismos de precios individuales basados en sistemas de lealtad y consumas
histéricos, de manera que practicamente se elimine el mecanismo de precio preponderante en el pasado:
one-size-fits-all.

Otra de las tendencias que estad cambiando a las empresas es el contenido electronico y de comunicacion
en los productos. De hecho, en el futuro cada vez mas objetos se comunicaran entre si para hacer la
vida de los ciudadanos mas practica. Esto es particularmente notorio en la industria automaotriz, donde los
componentes electrénicos de los automaviles ya cuentan con acceso a internet e intercambian informacién
con otros dispositivos. Esta conectividad va mas alla de una oferta de entretenimiento, al permitir que el
automovil se relacione con su entorno y con otros vehiculos para reducir el riesgo de accidentes. El internet
y la conectividad se convertiran en una parte intrinseca de los automaviles permitiéndoles comunicarse con
estaciones de gasolina y avisar al conductor acerca de congestiones viales.

77.En el 2012 la empresa promedio solamente retiene el 25% de la informacion que generan sus consumidores de manera estructurada y, en
promedio, una compafia del Fortune 500 tiene alrededor de 7 a 10 afios de informacién de sus consumidores siendo subutilizada.
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Grafica 52: Probabilidad de convergencia entre la industria
automotriz y la de TIC
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Fuente: KPMG. Global Auto executive survey (2012)

La manufactura avanzada, una nueva oportunidad

Durante la ultima década en México se han detectado industrias que, debido a su crecimiento y ventajas
competitivas, han sido denominadas como estratégicas para el desarrollo de pais. Las cuatro industrias
en este grupo son: la automotriz, la eléctrico-electranica, la aeroespacial y la de dispositivos médicos. A
este subconjunto de industrias se le denomina como manufactura avanzada.’® La importancia de estas
industrias radica en el hecho de que generan mas valor agregado y utilizan de manera mas intensiva las
TIC que el resto de las industrias, esto hace mas eficientes los procesos y actividades de las industrias v,
adicionalmente, contribuye a promover e intensificar las actividades de investigacion, ciencia y tecnologia que
favorecen la innovacion, de tal suerte que todo esto las hace mas propensas a aumentar su competitividad.

Por estas razones, cerca de la mitad de la inversion extranjera directa (IED) en 2010 se destino a la
manufactura avanzada -aproximadamente 554 mil millones de dolares-, por arriba incluso del de servicios

78. La Manufactura Avanzada describe el negocio que emplea un alto nivel de disefio o de habilidades cientificas para producir productos y procesos
tecnolégicamente complejos. Debido a los requerimientos especializados involucrados, usualmente son bienes y servicios asociados con alto valor.
(Department for Business Innovation &Skills (BIS]), 2009)



gue es principal sector econémico del pais. Lo anterior se debe en parte a que el sector aeroespacial crecié
en unidades econémicas cerca de 170% en 5 afios (2004-2009) mientras que el de dispositivos medicas
(45%]) y el automotriz (4.2%]). (Ver grafica 53)

Grafica 53: Produccion bruta en la manufactura avanzada en unidades econémicas (izquierda)
y en valor agregado (derecha)
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Fuente: Select (2012)

La importancia de estos sectores es que utilizan de manera intensiva el software. Particularmente, el
software de disefio y simulacién para realizar cortes especiales a los materiales, disefiar prototipos y estimar
rendimientos; el software para administrar el ciclo de vida de los productos; el software para la gestion de las
exportaciones e importaciones y el software para desarrollo de productos a la medida.
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Hoy en dia existen en México aproximadamente 50 proveedores de TIC que cuentan con alguna solucién
para la industria aeroespacial, la automotriz, la de dispositivos médicos o la eléctrico-electrénica. En México,
la mayoria de las empresas con soluciones para manufactura avanzada estan enfocadas en el sector
automotriz (35%), seguido del aeroespacial (29%), el eléctrico-electrénico (18%)] vy, por ultimo, en el de
dispositivos médicos (18%). Cabe destacar que 91% de estas empresas cuenta con vinculacion global.

En promedio la facturacion de dichas empresas crecié 16% de 2010 a 2011 y por arriba del crecimiento
del PIB. En particular destacan las exportaciones de dichas empresas, las cuales pasaron de 8% a 17% en

el mismo periodo.

Grafica 54. Distribucion de presupuesto (izquierda) y empresas (derecha)
por subsector en manufactura avanzada
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Para asegurar su maximo
beneficio, la introduccion de
TIC a nivel empresarial debe ir
acompanada de inversion en
capacitacion y cambios en la
organizacion del trabajo
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Productividad empresarial

La mayor parte de la teoria econémica sugiere que la rigueza y crecimiento de la economia esta
estrechamente ligado al desempefio de los niveles de productividad. A su vez, la productividad esta ligada al
aprovechamiento de las ventajas que las TIC, como uno de los principales motores de desarrollo y crecimiento
para las empresas lideres alrededor del mundo, proveen. La correcta utilizacién de estos nuevos recursaos
proporciona una gran ventaja para la administracion de las empresas y la optimizacién de los procesos
productivos dentro de las mismas. Esto a través de la proveeduria de distintos canales de comunicacién
gue permiten la facil, rapida y segura obtencion de datos e informacion valiosa para la empresa, una mejor
comunicacion con proveedores y socios, una expansion del mercado en todos los niveles y una mejor
planificacion de actividades y toma de decisiones.”®

Los niveles de productividad en México aun dejan mucho que desear, la OCDE estima que la productividad por
trabajador en México es de apenas $17.3 ddlares por hora trabajada, mientras que en Estados Unidos llega
a $60.2 ddlares, es decir, la productividad de los trabajadores en México apenas representa el 28.7% de la
productividad experimentada por sus homaélogos en Estados Unidos. Incluso paises como Chile alcanzan una
productividad de 20.9 délares por hora trabajada.

Las TIC en los dltimos afios han revolucionado el contexto en el que una gran cantidad de empresas
se desenvuelven y representan al dia de hoy una forma completamente diferente de hacer negocios al
complementar y mejorar muchos de los procesos administrativos y productivos a seguir en ellas. Sin
embargo, la inclusién de las TIC en las estructuras empresariales cambia las reglas de competencia y la falta
de penetracién y aprovechamiento de éstas representan una diferencia considerable en las oportunidades
de desarrollo y niveles de competitividad de las empresas de cualquier sector.

De acuerdo con Bengt-Ake,®° la introduccion de TIC por si misma no se traduce en un crecimiento automatico
en la productividad. Especialmente, el autor detecta la necesidad de acompafiarlas con inversién en
capacitacién y cambios en la organizacion del trabajo. Adicionalmente, se requiere un cambio en la cultura
empresarial en el entorno de uso de TIC. De acuerdo con CEPALS2" es necesario que las empresas realicen
79. Accenture (2012) México hacia el alto desemperio Il

80. Beng-Take (2002)] ¢ Por qué la nueva economia es una economia de aprendizaje?
81. CEPAL (2010] Las TIC para el crecimiento y la igualdad: renovando las estrategias de la sociedad de la informacién
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cambios profundos en sus procesos internos y en sus relaciones con proveedores, clientes y socios para
maximizar el beneficio de las TIC. Adicionalmente, las empresas deben reconocer la importancia de las
TIC para la productividad y actuar al respecto para generar un futuro competitivo para el pais. También,
las empresas deben reconocer que los costos y tiempos necesarios para la generacion de este entorno
pueden ser elevados. Es por esto que fomentar la penetracion y aprovechamiento de éstas, particularmente
en el caso de las MIPYMES -las cuales representan alrededor del 99% de las unidades econémicas del
pais y mantienen cerca del 65% del personal ocupado nacional®®- es crucial para el desarrollo y progreso
economico del pais.

Grafica 55. Niveles de productividad en la economia (délares por hora trabajada)
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Fuente: OCDE. Productivity statistics (2011)

En esta direccion, es claro que se requiere de un andamiaje de estrategias, practicas gerenciales y
herramientas tecnoldgicas articulado e indivisible. Esta arquitectura de negocios-tecnologia es el motor para
detonar la competitividad y la productividad en el siglo XXI.

82. Segun el censo econémico 2008 del INEGI
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Una investigacion realizada por la London School of Economics [LSE) y McKinsey (2007)% concluyo que
la adopcion de 17 mejores practicas organizacionales tiene una gran influencia en la productividad, el
rendimiento a los inversionistas y el crecimiento de las ventas. Select genero un estudio en el cual las sintetizé
en siete mejores practicas y las evalud en el contexto mexicano por medio de encuestas y talleres.8* Las
practicas son:

1. Innovacién: mejorar productos, procesos y modelos de negaocioy sobre todo, distinguirse de la competencia.
2. Gestion del desempeio corporativo: definir metas balanceadas; financieras, de clientes, de procesos y
de desarrollo de activos intangibles, y evaluarlas continuamente.

3. Colaboracién: definir y evaluar las metas y logros en conjunto con los equipos de trabajo para forjar
acuerdos de mejora.

4. Gestion del capital humano: seleccionar, atraer, desarrollar y retener el mejor talento del mercado.

5. Capacidad de TIC: articular datos y procesos con la ayuda de las TIC [integrar y estandarizar todos los
procesos de la organizacion).

6. Compensacion por resultados: bonos y otras prestaciones no monetarias asociadas al logro de las
metas de la empresa, de las areas y las personas.

7. Gobernabilidad: transparencia y rendicién de cuentas que asegure no solo los intereses de los
inversionistas y el gobierno, sino también de los trabajadores y la sociedad.

El estudio sefiala que a un mayor nivel de adopcién de estas mejores practicas organizacionales genera un
mayor rendimiento para los inversionistas [ROI) y mas ventas (en el caso del RO, la correlacion fue de 0.94).
Similarmente, se calculé que cada punto en mejoras gerenciales equivale a un aumento de 0.44% de ROI.
(Ver grafica 56).

En México, de acuerdo con la encuesta realizada por Select, las préacticas con mejores niveles de adopcion
fueron gobernabilidad y capacidad TIC, mientras que la innovacién se destacé por ser la practica menaos
entendida; muy pocos le asignaron una calificacion muy alta, de hecho, la mayoria asignd una calificacién
muy baja.

83. Bloom, Dorgan, Dowdy y Vaan Reenen (2007) Management Practice & Productivity: Why they matter

84. Zermeno-Gonzalez, R., 2013, Oportunidades de crecimiento competitivo para México en “Productividad principio de la Competitividad, IMEF (por
publicarse)
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Grafica 56. Adopcion de buenas practicas vs ROl
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Grafica 57. Adopcion de practicas empresariales en México (izquierda] y promedio de

practicas adoptadas por una empresa por pais (derecha), en una escala del 1 - 10
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En Meéxico, el promedio de adopcién es de 5.8 préacticas por empresa que, aunque no es estrictamente
comparable con el de las investigaciones internacionales, lo ubica en los niveles que obtuvieron los paises
mas rezagados. Adicionalmente, este estudio concluyé que las diferencias entre paises se explican, no por
el porcentaje de las empresas con una alta adopcién de estas practicas (empresas avanzadas]), sino por el
porcentaje de empresas con muy bajo nivel de adopcion (empresas rezagadas). En México, el 22% de las
organizaciones registré un nivel de adopcién arriba de ocho (en una escala de 1 a 10]), porcentaje analogo
al de paises desarrollados. Sin embargo, el 49% de las organizaciones obtuvo un nivel menor al B, similar al
fendmeno que se presenta en paises en vias de desarrollo como India y China.

Finalmente, de acuerdo con este estudio, las organizaciones de alto desempefio aseguran la ejecucion de
la estrategia del negocio disefiando una arquitectura adecuada de practicas organizacionales, procesos y
tecnologia [TIC). La reforma empresarial se basa en que las empresas se vuelquen a la innovaciény la adopcién
de mejores practicas gerenciales, invirtiendo de manera agresiva en cultivar la madurez empresarial.

Las reformas estructurales son necesarias pero no suficientes para desatar el crecimiento productivo
del pais. El sector privado tiene un papel determinante en la innovacion y el sector publico debe asegurar
las condiciones de talento y capital de riesgo para que esto suceda. Adicionalmente a las 7 précticas
mencionadas, para potencializar el impacto y penetracion de TIC en empresas es necesario adoptar las
siguientes buenas practicas internacionales:

Aumentar la inversién en investigacion y desarrollo

Paises que han logrado aumentar su productividad como Corea, Singapur y Taiwan invirtieron 24%, 22.3%
y 15.8% del PIB, respectivamente, en actividades relacionadas con la investigacién para alguna mejora
tecnolégica. En contraste, México invierte Unicamente el 0.4% en este rubro. Si se desea aumentar la
productividad del pais, es necesario intensificar el esfuerzo en la investigacion cientifica y tecnolagica.
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En el apoyo a la produccion cientifica deben involucrarse los distintos niveles de gobierno, las instituciones de
educacion superior y las empresas por medio de esquemas de cooperacion. Asimismo, se debe incentivar
la creacion de clisteres o agrupaciones de entidades especializadas para aprovechar las sinergias entre los
tres sectores y mejorar la productividad.

Reformar sistema educativo

La experiencia de paises con altas tasas de crecimiento y de productividad comprueba que la inversion en
educacion basica, media-superiory superior ha sido fundamental para explicar su éxito econémico. La reforma
al sistema educativo puede ser asistida por las TIC; si éstas se implementan de forma adecuada, pueden
ayudar a educar generaciones con mejores capacidades para la innovacion de productos, especialmente
aquellos con mayor valor agregado.

Inversién en TIC en empresas

Los paises que han logrado introducir y fomentar el uso y desarrollo de nuevas tecnologias en sus cadenas
de produccién han presentado mayores niveles de productividad. Para ello, las empresas tienen que invertir
en la renovacion continua de sus procesos productivos y servicios. Las TIC, por medio de la recoleccion de
distintos tipos de datos de los clientes ayudan a las empresas a mejorar sus capacidades analiticas de tal
forma que puedan identificar las razones por las que sus clientes cambian de proveedores, con la finalidad
de que las empresas creen distintas estrategias para retenerlos.
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Barreras

En 2012, McKinsey elaboro un indice para evaluar la actividad empresarial en internet a nivel mundial. Para
obtener este indice tomaron en cuenta el acceso a internet, la facilidad para abrir una empresa y para
obtener financiamiento, todo ello en el contexto de las tecnologias de la informacién. En cuanto al subindice
de precondiciones del ecosistema de internet, México se encuentra en el promedio de la muestra (57
paises). De acuerdo con este indice, una de las principales limitantes para las empresas mexicanas es el
escas0 acceso a capital y préstamos, asi como la ausencia de un entorno que facilite a los emprendedores
la accesibilidad a internet.

Otra problematica que enfrentan las empresas mexicanas es la falta de capital privado y capital de riesgo.
De acuerdo con el indice de Mckinsey, México se encuentra en el cuartil inferior en cuanto a la cantidad y el
valor de las inversiones de capital privado per capita. Igualmente, el uso y aprovechamiento de las TIC a nivel
empresarial esta supeditado al costo y acceso a los mercados moviles y de banda ancha.

Un factor adicional que condiciona la adopcion de TIC en las empresas mexicanas es la existencia de un
entorno que limita los beneficios de su uso. Por ejemplo, los beneficios y potencial del comercio electrénico
para las empresas estan fuertemente limitados por la falta de confianza de los consumidores en este
mecanismo.

Otra barrera que enfrenta México es la rigidez de las préacticas de empleo en el pais. Al preguntar ;Cémo
caracterizaria la contratacién y desvinculacion de los trabajadores en su pais? los datos del indice de Mckinsey
al respecto reportan una puntuacion de tres para el caso de México, donde 1 significa que es impedida por
las reglamentaciones, y 7 que se determina de manera flexible. Esto ha contribuido para que en México se
registren 20% menos nuevas empresas per capita-en términos netos-, que en sus pares latinoamericanos.
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Los esfuerzos destacadosss

El conjunto de programas que se han implementado para promover la adopcién de TIC en las empresas es
muy variado. Por un lado, existen apoyos crediticios para adquirir tecnologia o para capacitar empleados
y, por otro, hay apoyos para vincular empresas y crear nuevas empresas de tecnologia. Debido a la poca
informacién existente sobre los resultados y el impacto de cada uno de estos programas es dificil determinar
su éxito; sin embargo, esto no es una limitante para emitir un juicio sobre las acciones gubernamentales
realizadas para mejorar la situacion de las TIC en las empresas. Para generar un parametro critico que
permita distinguir entre una palitica publica destacada de otra se han analizado las l6gicas y los mecanismos
de accion de los programas y evaluado si éstos son coherentes con los retos a los que se enfrenta la
incorporacion de las TIC en el sector empresarial. A continuacion se presentan los programas que cumplen
con estos criterios:

Fondos de Capital emprendedor

Es un Instrumento del Fondo Sectorial de Innovacién (FINNOVA). El objetivo de este programa es incrementar
el acceso al crédito para las micro, pequefas y medianas empresas. El apoyo de capital desde etapas
tempranas se justifica porque incentiva la innovacion y la absorcion de tecnologia por parte de este tipo de
empresas. Existen varias modalidades para el financiamiento; dependiendo del tamario de la empresa se
dispone del Fondo de Coinversion de Capital Semilla o del Fondo de Fondos de Capital Emprendedor México
Ventures . El primero esta disefiado a fomentar la disponibilidad de capital semilla para los emprendedores
dedicados a la innovacion con alto valor agregado, mediante el impulso a fondos y vehiculos de inversién en
etapas tempranas. El segundo esta dirigido a empresas innovadoras con alto potencial de crecimiento, asi
como a los Fondos de Capital Emprendedor cuyos objetivos son las empresas de alto valor agregado.

Fondo de Innovacion Tecnolégica

El Fondo de Innaovacién Tecnolégica es un fideicomiso publico creado entre la Secretaria de Economia y el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia [CONACYT] con el propésito de apoyar a las PyMEs, asi como
a personas fisicas con actividad empresarial, para que desarrollen o adopten actividades de innovacion y
desarrollo tecnolégico (preferentemente con propuestas sujetas a patente). El programa ofrece generosos

85. Para determinar qué esfuerzos son destacados, se han identificado 3 retos principales a los que se deben dirigir las politicas pulblicas a nivel
empresarial: aumentar la absorcion de las tecnologias, reducir la brecha de absorcién de tecnologia que existe entre las empresas grandes y las
pequefas y, aumentar el uso de TIC para la creacion de productos con mayor valor agregado.
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incentivos para incorporar las TIC y fomentar la innovacién en la creacion de nuevos productos con mayor
valor agregado, lo cual representa un reto para el uso de las TIC en las empresas.

El programa tiene tres modalidades de apoyo que varian de acuerdo con el enfoque del proyecto presentado.
Por una parte, estan los proyectos enfocados a nuevos productos, procesos, servicios, o materiales, asi
como a las mejoras en ellos vy, por otra, los enfocados a la creacién y consolidacion de grupos o centros de
ingenieria, disefio, investigacion y desarrollo tecnologico. Ademas, las empresas pueden obtener hasta 50%
de la inversion en estructura fisica para el desarrollo tecnolégico. Asimismo, los proyectos que por medio
de la innovacién, la investigacion y el desarrollo tecnoldgico tienen un alto valor agregado y son capaces de
generar una ventaja competitiva sostenible, son susceptibles de recibir hasta 70% de apoyo. Este programa
facilita la innovacién y demuestra la efectividad de invertir en sectores de alto valor agregado, de tal manera
gue éstos tengan mayor acceso a credito.

PROLOGYCA

Es un programa de Competitividad en Logistica y Centrales de Abasto que opera desde 2007 y cuyo objetivo
general es promover el desarrollo de la logistica en el Sector Abasto, a través del otorgamiento de apoyos a
proyectos que fomenten la creacion, modernizacion, eficiencia, consolidacién, competitividad y sustentabilidad
de las empresas del Sector de Abasto, en lo que respecta a la logistica y servicios relacionados.

MéxicoFirst

Esta iniciativa que se describio en el primer capitulo y busca promover la disponibilidad suficiente de capital
humano para brindar servicios de alto valor agregado y facilitar el acceso a la capacitacion y certificacion de
personas y empresas, a través de alianzas estratégicas.

Esto se realiza por medio de la capacitacién y certificacion de la pablacién para incrementar su competitividad.
Durante 2012, los cursos y las certificaciones se han enfocado mayoritariamente en las tecnologias, con
una concentracion de 82% y 84%, respectivamente.
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Grafica 58. Cursos (izquierda) y certificaciones (derecha) MeéxicoFirst 2012
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Su linea de accion sigue dos tipos de instrumentos juridicos. El primero consiste en la firma de acuerdos
H{lamados acuerdos nacionales exclusivos- con gobiernos estatales y actores estratégicos, como los
proveedores. El resultado de esta medida ha derivado en una reduccion de 30% en promedio en el costo
de las capacitaciones. El otro instrumento consiste en la certificacion. Existe un catalogo con mas de 200
certificaciones nacionales y 14 internacionales en distintos rubros: multimedia, inglés, administracion
de proyectos, seguridad, frameworks, calidad, redes, testing, productividad, lenguajes de programacian,
virtualizacion, inteligencia, bases de datos, ofimatica y ERPs.

Las dos modalidades del programa han sido ampliamente aceptadas entre los actores involucrados
(gobierno, empresas y proveedores); prueba de ello es que su crecimiento ha sido consistente y que las
metas se han cumplido (ver grafica 59).
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Gréfica 59. Resultados de México First
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La mayoria de los usuarios de este programa son empleados de PYMES, lo cual ayuda a la mayor absorcion
de TIC en el pais. Ademas, de acuerdo a Select los principales resultados del programa muestran que:

e Laremuneracion total de los empleados aumento en 10% tras recibir la certificacion y aumentaron los
puestos de ejecutivos entre los beneficiarios, pasando de 22.1% a 32.2%.

e De acuerdo con la opinién de los beneficiarios, las certificaciones contribuyen a mejorar la calidad del
trabajo, el desempefio y la productividad.
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Grafica 60. Numero de certificaciones realizadas versus
metas establecidas
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El Sistema Nacional de Informacion e Integracion de Mercados (SNIIM)

Este sistema es un servicio de la Secretaria de Economia, mediante el cual se ofrece informacion sobre
el comportamiento de los precios al mayoreo de los productos agricolas, pecuarios y pesqueros que se
comercializan en los mercados nacionales e internacionales. Este sistema utiliza las TIC para fomentar la

competencia por medio del acceso a informacion relevante sobre los mercados.

En dicho sistema cabe destacar la aplicacion denominada Mercado Moavil, la cual permite consultar los
precios al mayoreo de frutas y hortalizas de manera instantanea en el telefono celular por medio de mensajes
SMS. El usuario debe enviar un mensaje especificando el producto sobre el cual desea conocer el precio vy,
en respuesta, él recibe un mensaje con el precio mas frecuente, siempre y cuando el producto se cotice en

las Centrales de Abasto de la Ciudad de México, DF., Guadalajara, Jal. o, San Nicolas de los Garza, NL.
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Lo que falta por hacer

Para que las empresas mexicanas adopten y aprovechen las TIC en sus procesaos productivos los gobiernaos
pueden ayudar a través de:

1. Generar programas de apoyo gubernamental condicionados

Cambiar el foco de lo que anteriormente se hacia y priorizar los apoyos para garantizar que las politicas
publicas tengan el mayor impacto posible. Para ello, el gobierno debe asegurarse que las empresas a las que
van dirigidos estos programas, como el fondo Pyme o créditos para compra de computadoras, en efecto
cuentan con el entorno necesario para maximizar su impacto. Para que esto suceda, el gobierno puede
generar sistemas de incentivos en los cuales el apoyo esté condicionado al cumplimiento de una serie de
requisitos para que éste funcione correctamente. Este mecanismo implica un entorno de corresponsabilidad
entre el gobiernoy las empresas y, al mismo tiempo, hace mucho mas probable que los programas tengan un
impacto positivo. Entre las condiciones clave a considerar se encuentra el contar con el personal capacitado,
equipo y acceso necesarios para que funcione correctamente la politica publica que subyace a los apoyas
otorgados.

2. Ampliar el esfuerzo de tuempresa.gob.mx

Para reducir la carga administrativa de las empresas y que éstas puedan pagar impuestos en linea y realizar
tramites municipales, registro de patentes, procedimientos aduaneros y demas en el mismo portal con un
ndmero Unico de identificacién electrénico para empresas, para lo cual se necesita integrar los sistemas de
informacion de los distintos 6rdenes gubernamentales a este sitio.

3. Promover nuevas tecnologias

Para mantener alavanguardia a las empresas en laimplementacién de tecnologia, como son Cloud Computing
y Green [T, el gobierno puede tomar un papel de promotor de éstas con guias de adopcién y encuestas para
gue las empresas ubiquen qué herramientas tecnolégicas requieren para mejorar sus capacidades.
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4. Incrementar el acceso a capital

Crear instrumentos para flexibilizar el acceso a capital privado y capital de riesgo y promover la participacion
de la banca de desarrollo para fomentar las actividades del sector. Un ejemplo es crear un programa como
el programa /-Start en Singapur para atraer emprendedores que busquen un ambiente tecnoldgico para
desarrollar sus proyectos.®®

5. Garantizar el acceso de la industria al mercado internacional, construyendo y negociando acuerdos y
tratados comerciales multilaterales

Estas medidas favoreceran la adopcion de las Ultimas tecnologias por parte la industria mexicana, pero
también es indispensable que a los socios comerciales se les exija el cumplimiento de las obligaciones y
condiciones de equidad previstas por los acuerdos de la OMC.

6. Generar una cultura de maximo aprovechamiento de recursos y apertura para del uso de TIC a nivel
empresarial

Es muy importante el apoyo que reciben las empresas por parte del gobierno (créditos, certificaciones,
equipamiento, regulacién) pero es alin mas importante el apoyo que cada empresa se da a si misma. Las
empresas deben ser capaces de reconocer la importancia de la adopcién de TIC, maostrar iniciativa propia y
destinar recursos y tiempo para generar un entorno que permita maximizar el valor agregado que generan
las TIC y los programas gubernamentales. Para logrario es necesario contar con estrategias competitivas
ajenas al gobierno que aseguren el correcto funcionamiento de las TIC dentro de cada empresa. Con una
actitud mas proactiva y un mayor involucramiento en el uso de TIC es posible generar empresas mas pujantes
y productivas. Para fomentar una cultura empresarial mas comprometida con el uso de TIC es necesario
informar y promocionar los beneficios e impactos de una correcta adopcion de TIC a nivel empresarial.?”

7. Promover inversion en la manufactura avanzada e intensificar los esfuerzos de investigacién y
vinculacion con la academia para este subsector

Es importante aumentar la inversion dirigida a la creacién de patentes y nuevos procesos, e incrementar la
colaboracién con instituciones de investigacion, desarrallo e innovacion. Actualmente 4 de cada 10 empresas
86. Realising the IN2015 vision. Inffocomm Development Authority of Singapore. 2010

87. Pedraza Melo, Sanchez Aldape y Garcia Fernandez: “La importancia de la adopcién de TIC en las PYMES mexicanas” en Observatorio de la
Economia Latinoamericana, Nimero 66, agosto 2006
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de este subsector no cuentan con este tipo de colaboracion. Asimismo, México debe buscar que las empresas
del subsector diversifiquen sus servicios para impulsar la fuerza y autonomia de la industria local.

8. Mejorar las capacidades TIC de los trabajadores a través de:

La creacion de programas enfocados tanto a expertos en el area de Tl como al personal que trabaja en
sectores que pueden aprovechar las tecnologias [servicios financieros, salud, Pymes). Un ejemplo son
los programas iLEAD, CITRE y TSP del gobierno de Singapur®®, que buscan aumentar las habilidades
tecnolégicas de sus trabajadores. Estos programas pueden ser utilizados por las empresas para capacitar
a sus empleados o para emplear a nuevos trabajadores capacitados. Otra forma de hacerlo es mejorar
programas existentes como MexicoFirst, al ampliarlo para incorporar lenguajes de programacion y bases de
datos. Por otro lado, también es necesario difundir los beneficios de las capacitaciones, haciendo énfasis en
los efectos sobre la calidad, el incremento de la productividad, la estabilidad laboral y la posibilidad de escalar
a puestos con responsabilidades mas gerenciales.

9. Crear un curriculum conectado con las necesidades de la fuerza laboral y las TIC

Asegurar que los planes educativos de todos los niveles preparen a los alumnos en el manejo de TIC con
fines laborales, incluyendo herramientas complementarias como el idioma inglés, asi como promover las
carreras especializadas en el desarrollo y aplicacién de TIC. Adicionalmente, se deben generar habilidades
gue permitan el autoaprendizaje para mantener a la fuerza laboral vigente en un entorno tan dinamico
como el tecnoldgico. El propésito es desarrollar talento y capital humano acorde con las necesidades de las
empresas. Desde luego, este curriculum también debe facilitar y hacer mas pertinente la capacitacion del
personal ya contratado.

88. Realising the IN2015 vision. Infocomm Development Authority of Singapore. 2010
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Impacto potencial

Impacto econémico

El impacto de la adopcion de tecnologias de la informacién y la comunicacion en las empresas es diverso;
sin embargo, y con el propésito de dar una idea del potencial que tiene el uso de las TIC a nivel empresarial,
a continuacién se presentan algunas estimaciones acerca de los ahorros que podria obtener el sector
empresarial con la utilizacion del cémputo en la nube.

IMCO®® realizé un estudio para estimar el impacto del computo en la nube. Basandose en la literatura actual®
y usando el modelo mas conservador (caida de 1% en los costos de entrada de las PyMEs), se estimé que
podrian crearse1,800 nuevas PyMEs -aproximadamente 63,400 empleos- en México como resultado de
los ahorros que tendrian start-ups y empresas en su operacion al reducir el costo de inversion inicial, asi
como del ahorro constante derivado del mantenimiento y pago de licencias para usar los servidores.

Al estimar el gasto que haria en México una empresa tipo de 45 empleados si sustituyera un paquete de
servicios de Tl basico, se concluyd que este podria ser de 67% del gasto actual de Tl de las empresas,
suponiendo 40 Client Access Licenses, el mantenimiento y su administracion.®’

Considerando el gasto en Tl de los distintos sectores econémicos creemos que, con estimaciones
conservadoras (2.7% para empresas medianas y 0.16% para empresas grandes), los ahorros por sector
empresarial como porcentaje del PIB serian los siguientes:

89. IMCO (2012) Cémputo en la nube: nuevo detonador para la competitividad en México.

90. Particularmente se utilizé el estudio “The economic impact of cloud computing on Business creation, employment and Outup in Europe (2008]
91. De acuerdo con IMCO, el costo para las empresas que no utilizan la nube es de $1,248,080, mientras que para las que la utilizan seria
Gnicamente de $837,450.
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Las empresas que invierten en
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productividad

Gréfica 61. Impacto del uso de Cémputo en la nube por PIB del subsector
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Por otro lado la adopcion de TIC en Pymes de acuerdo a Selecty Google podria elevar la productividad de las
empresas. Conforme a estimaciones de Google, las empresas que invierten en la web reportan un incremento
de 9% en sus ingresos, una reduccion de 5% en sus costos y 16% de aumento en su productividad.
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Grafica B62. Impacto del uso de TIC en empresas
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Por otro lado, conforme a los resultados de una encuesta realizada por Select en 2009, |a tasa interna de
retorno de las empresas con mayor estandarizacion, automatizacion y capacidad TIC es mayor a la de las
empresas con menor uso de ellas (ver grafica 63).
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Grafica 63. Uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion

T T T T T 1
Incrementa Mejora red Diferenciacién Ampliacion Incrementa  Reduccion

agilidad de de de cobertura  calidad de
operaciones distribucion del mercado costos

O Uso deTICintensivo  © Bajo uso en TIC

Fuente: Select (2012)

Sacial (Inclusién)

En lo que se refiere al tema de la inclusién, incorporar las TIC a nivel empresarial no sélo reporta los beneficios
antes mencionados sino que, ademas, aumenta los canales de comunicacion entre las organizaciones. Su
utilizacién permite un dialogo mas dinamico y eficiente entre ellas, facilitando el intercambio de ideas y buenas
practicas de manera constante y, consecuentemente, incrementando las posibilidades de innovacién de las
propias empresas. Adicionalmente, las redes de comunicacién a nivel empresarial permiten reducir las
brechas que existen entre ellas, tanto en términos de productividad como en aprovechamiento de TIC.

Partiendo de que la innovacién es una idea, practica u objeto que es percibido como nuevo por un individuo
o grupo”, ¥ y tomando en cuenta los cuatro factores clave en la Teoria de la Innovacion®® propuesta por

92. Rogers, E. (2003). Diffusion of Innovations. New York, Free Press.
93. idem
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Rogers, resulta evidente que la adopcion de las TIC a nivel empresarial permite abordar todos ellos de
manera directa o indirecta. Desde luego, para crear un entorno mas propicio para la innovacién no basta
incrementar la interaccion y el didlogo entre las empresas, sino también entre éstas y la academia.

Respecto al impacto que tienen las TIC sobre la innovacion a nivel empresarial, la evidencia empirica
sugiere que, de acuerdo al analisis de encuestas realizadas en empresas pequefias y medianas en Suiza,
la adquisicién de TIC facilité la innovacién en 66% de las pequefias empresas y en 64% de las medianas
empresas.® Es decir, el impacto de inclusion empresarial en TIC es consistente, positivo y practicamente de
la misma magnitud para empresas pequefias y medianas.

Dicho impacto también se debe al uso de TIC que favorece la innovacién de manera especifica. Tal es
el caso de los blogs, mediante los cuales se puede obtener informacién, por ejemplo, acerca del uso y
aprovechamiento de las TIC en la empresa, sobre las mejoras gerenciales y, también, relacionada con las
opciones disponibles para tener acceso a créditos que permitan financiar las innovaciones.

En un mercado tan dinamico y competitivo como el de hay, la innovacién es una de las ventajas mas fuertes

y determinantes; por tal razén, es necesario asegurar que las empresas mexicanas se desarrollen en un
entorno que facilite y promueva la innovacion.

94. Schubert, P et al (2008). ICT and Innovation in Small Companies
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“En el futuro los servicios de e-gobierno seran integrados,
eficientes, centrados en los ciudadanos y se realizaran
por dispositivos moviles™




4. Gobierno TIC al 2025

El gobierno es uno de los actores mas importantes en el uso de las TIC por dos motivos. El primero es que la
autoridad es quien define las politicas publicas para fomentar la inversion y la adopcién de TIC en general. El
segundo se refiere a que el gobierno no soélo es uno de los principales usuarios de TIC a nivel nacional, sino
gue es el principal en términos agregados. En este apartado se analiza el uso de las TIC en 4 principales
areas de gobierno:

. Las interacciones del sector publico con ciudadanaos, lo que se conoce como e-gobierno
. El uso de las TIC en la educacién (la principal fuente de educacion en México es publica, 78% de los
estudiantes en México acuden a escuelas publicas®®)
3. El uso de TIC en la provisién de servicios de salud (aproximadamente 94% de los mexicanos que reciben
servicios de salud lo hacen en clinicas y hospitales publicos®®)
4. La utilizacién de TIC en Seguridad (el Estado es el responsable Gltimo de mantener la seguridad del pais
o de una ciudad]

n -

A continuacion se describen la situacién, tendencias, politicas de TIC que han funcionado y lo que falta por
hacer para incorporar las TIC en cada una de estas funciones del Estado, asi como un estimado del impacto
qgue podria tener su adopcion.



4.1 E-gobierno

Una de las mayores fortalezas de México respecto a TIC es el uso y penetracién que tienen en los servicios
gue prestan los gobiernos. De acuerdo con una serie de encuestas que realiza la Organizacion de Naciones
Unidas sobre la penetracion y uso de servicios de gobierno digitales®” (e-government), después de Europa, el
continente Americano es la regién mas avanzada en dichos servicios [Ver grafica 64).
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Dentro de la region norteamericana, Estados Unidos y Canadé son los paises mas exitosos. Sin embargo,
Meéxico obtuvo una calificacién de 62% y se encuentra en la posicion 55 de 190 paises, por encima de
paises comao Brasil y China.

De manera similar, el mencionado indice del WEF [Networked Readiness Index] muestra que una de las
principales fortalezas de México son sus servicios publicos en linea y la e-participation, donde se ubica en

las posiciones 28 y 25 de 144 paises, respectivamente. En general, en cuanto al uso de TIC en gobierno los
resultados son los siguientes:



El 54% de la poblacion y el
/6% de las empresas usan
algun servicio de e-gobierno,
porcentajes por encima del
promedio de la OCDE

La grafica muestra que entre las principales debilidades del pais en el uso de TIC en el gobierno estan: la
prioridad que le otorga el gobierno al uso de las TIC y el éxito en la promocion de las mismas, donde México
ocupa el lugar 76 y 75 respectivamente.

Sin embargo, tomando en cuenta que 54% de la paoblacion y 76% de las empresas usan algin servicio
de e-gobierno, mientras que el promedio de la OCDE es 42 y 82% respectivamente, se puede decir que,
en general, el e-gobierno en México se encuentra bien posicionado a nivel mundial. Ademas, del total de
servicios que provee el gobierno, 65% estan disponibles en linea y son de caracter interactivo, y el 38% son
transaccionales®.



4.1 E-gobierno

Tendencias

De acuerdo con un estudio realizado en 2011 por ABI Research, en el afio 2016 se estiman ahorros
cercanos a los 114 mil millones de dolares por la implementacion y uso de servicios de e-government en el
mundo. Por esta razan, se prevé que la inversién en e-government entre 2010 y 2016 se duplique, pasando
de 57 a cerca de 110 mil millones de dolares. Asimismo, se proyecta que en ese periodo la cantidad de
usuarios a nivel mundial se triplicara. Particularmente, se espera que el crecimiento y los beneficios se
intensifiguen a partir del 2014, dado que serd en este momento cuando la infraestructura necesaria para
el uso de servicios de e-government se consolide a nivel global, permitiendo asi su masificacion.

Ahorro global
114 mil millones de délares




Las principales tendencias en el gobierno electronico hacia el 2025 de acuerdo a algunos expertos® son

* Pasar a servicios gubernamentales electronicos integrados, centrados en las necesidades vy

expectativas de ciudadanos o empresas, asi como mas diversificados

Lo anterior se proyecta debido a que los ciudadanos y empresas enfrentan problemas cada vez mas
complejos que requieren de la interaccion y coordinacion de mas de un area gubernamental. lgualmente,
el conjuntar la mayoria de los servicios, tramites e informacién en un solo portal de internet facilita el
acceso y busqueda de informacion para los usuarios.

Actualmente, los servicios de e-government se han centrado en el sector financiero y educativo y, en
menor medida, en la proveeduria de informacion (86, 84 y 71 paises, cuentan con estos servicios,
respectivamente), pero se espera que dichos servicios se diversifiquen en el futuro.

La mayoria de los servicios de e-government se realizara por medio de dispositivos mdviles,
(m-government)

De acuerdo a la International Telecomunications Union (ITU), el acceso a los servicio de e-government
dependera cada dia mas de su uso en dispositivas maviles, particularmente, en paises comao Meéxico
en los que hay una menor penetracion de banda ancha y una amplia poblacién con acceso a teléfonos
celulares."®

Gobiernos que sirven y aprenden de la ciudadania de forma abierta y eficiente

En particular, se espera que en el futuro el ciudadano no tenga que conocer la estructura u organizacion
del gobierno para utilizar los servicios de e-government, en virtud de que se contara con redes de
interconexion e interoperabilidad para facilitar su navegacion.



El e-government es uno de los

Mmecanismos mas poderosos
para alcanzar las metas del
milenio, particularmente las
relacionadas con la erradicacion
de la pobreza y mayor inclusion
social

En esta misma direccion se espera que el e-government cree un entorno para que las empresas crezcan
apoyadas por el gobierno y los ciudadanos mantengan un didlogo cercano con el gobierno para satisfacer
sus necesidades y promover una mayor participacion en el quehacer publico.

Los beneficios del gobierno electronico son multiples y bien conocidos: conectividad e informacion 24,/7,
mayor interaccion con los ciudadanos; mas usuarios con acceso a Servicios y consultas, y menores costos
operativos, entre muchos otros. Tanto se han reconocido dichos beneficios que hoy el e-government es uno
de los mecanismos mas poderosos para alcanzar las metas del Milenio, particularmente las relacionadas
con erradicacion de la pobreza, mayor cobertura educativa, inclusion e igualdadqm, de acuerdo con la ONU.
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Existe un desconocimiento por
parte de la poblacion acerca de
los servicios de e-government
existentes y las dependencias
gubernamentales no colaboran
para brindar este tipo de
servicios

4.1 E-gobierno

Barreras

A pesar del avance que ha tenido México en esta materia, existen algunas barreras que impiden un uso
mas generalizado de e-gobierno. De acuerdo a la OCDE, la falta de acceso a internet sigue siendo la principal
restriccion, seguida por el desconocimiento por parte de los mexicanos sobre los servicios de e-government.
Por el lado de la oferta, las barreras tienen que ver con el marco regulatorio y la resistencia al cambio en
las dependencias de gobierno, asi como con una falta de liderazgo politico y de planeacion (ver grafica 68).
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El gobierno mexicano

debe crear sistemas de
interoperabilidad y coordinacion
entre las diferentes autoridades
y dependencias en todos sus
niveles de gobierno

Por otro lado, las entrevistas a expertos indican que los retos mas importantes para crear servicios de
e-government en Meéxico son:

1] Crear sistemas de interoperabilidad y coordinacién entre las diferentes autoridades y dependencias

2] Generar estructuras y redes de informacién que simplifiquen la navegacién de los usuarios dentro de los
portales gubernamentales

3] Consolidar los contenidos gubernamentales en un solo portal

En Meéxico la colaboracion entre dependencias para la proveeduria de servicios de e-government sigue
siendo menor. En una encuesta realizada en el pais por la OCDE"%?, el 27% de los funcionarios encuestados
reportaron compartir informaciéon con otras dependencias, pero uUnicamente el 13% dijo que estaban
proporcionando un servicio conjuntamente con otra dependencia.

A pesar de estos rezagos, ya se ha comenzado a trabajar en una parte de esta agenda, las acciones mas
importantes que se han emprendido para disminuir las barreras se describen a continuacion.
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4.1 E-gobierno

Los esfuerzos destacados

El desemperio de los estados en
el indice de gobierno electronico
estatal subié de 34.64 en 20089
a48.65en 2012

En los ultimos afos, México ha adoptado varias medidas para facilitar el uso de los servicios de e-government,
entre las mas importantes estan:

El buscador del gobierno

(www.gob.mx] permite introducir filtros para delimitar mejor los resultados. También se puede separar portipo
de medio (imagen, video o noticias] -siguiendo el modelo de busqueda disefiado por Google-y por nivel federal,
estatal o local. Este mecanismo se complementa con una barra lateral que sefala las recomendaciones
del gobierno, esta seccion presenta las paginas mas usadas para que los usuarios puedan acceder a esa
informacion sin realizar una busqueda. Se espera que el portal se convierta en el vinculo de interoperabilidad
de los servicios de gobierno. A través del portal, los ciudadanos podran tener acceso a tramites y servicios
gubernamentales electronicos con una sola autentificacion, es decir, dentro de la misma pagina podran
realizar trémites de diferentes érganos.

Los Portales de informacion Estatales

Con la reforma al Articulo 6° realizada en 2007 se introdujo el principio de méaxima publicidad en la
Constitucion. Este principio garantiza que cualquier individuo pueda conocer el funcionamiento y gasto del
gobierno. La reforma estuvo acompanada de la creacién de leyes estatales en materia de transparencia y
rendicion de cuentas y de la creacion de mecanismos electronicos para que cualquier persona pueda hacer
uso de la informacién. Ademas, la ley establece que los municipios con poblaciones mayores a sesenta mil
habitantes, asi como las demarcaciones del Distrito Federal, cuenten con instrumentos que hagan efectivo
el derecho a la informacion.

De acuerdo al Indice de Gobierno Electrénico Estatal (IGEE) que valora el desempefio que tienen estos
portales se puede ver que dichos portales han mejorado a partir de 2009, fecha limite establecida para la
creacion de los mismaos. El promedio del indice ha subido de 34.64 en 2009 a 48.65 en 2012.



Pese al progreso, las paginas de los gobiernos estatales son susceptibles de mejoras. Un analisis de los
contenidos del indice ayuda a explicar cémo el componente mejor evaluado ha sido el de informacién,
mientras el que tiene mayor posibilidad de mejora es el de participacion.

El Portal de Transparencia Presupuestaria

El sitio web'%* es parte de una estrategia de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para informar a la
ciudadania sabre el gasto gubernamental. Ademas, el portal muestra informacién sobre finanzas publicas y
los principales avances en el cumplimiento de los programas presupuestarios.

Concilianet

Es un maodulo de atencién en linea operado por la Procuraduria Federal del Consumidor [ProFeCo), en el
cual los consumidores pueden presentar quejas o reclamaciones en contra de los proveedores. Por medio
de Concilianet se pueden realizar audiencias virtuales de conciliacion entre el consumidor, el proveedor y la
ProFeCo.



Este procedimiento tiene multiples ventajas, por ejemplo evitar los traslados a la Delegacién de Profeco
durante el proceso, facilitar que la asistencia por parte de ProFeCo sea continua, evitar el papeleo y reducir
el tiempo para ser atendido.

Unidad de Gobierno Digital

Antecedida por Unidad de Gobierno Electronico y Politica de Tecnologia de la Informacién (UGEPTI), la Unidad
de Gobierno Digital se encarga de instrumentar, fomentar y promover la utilizacién de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion en los procesos de la APF, de manera que se fortalezca la gestion publica, de
acuerdo con las lineas de accién establecidas en la Agenda de Gobierno Digital.

Especificamente, la Unidad de Gobierno Digital se ha encargado de laimplementacion de distintos programas,
entre los que destacan: firma electronica avanzada, RUPA, portal ciudadano (www.gob.mx], Tu Gobierno en
mapas y Manual Administrativo de Aplicacién General de TIC en la Administracion Federal.'®®

Dentro de las actividades de la Unidad destacan las relacionadas con la evaluacion de la digitalizacion del
gobierno y el Indice de Madurez de Gobierno Digital que evalia los resultados del uso de las TIC y la madurez
con la cual las dependencias federales manejan sus recursos de TIC.

Sistema Integral de Seguridad para Acceso a los Sistemas

Durante el Ultimo sexenio se implementaron y adecuaron diferentes sistemas al interior de la Secretaria
de la Funcion Publica, estas actividades comprenden la generacion de nuevos software para hacer mas
eficiente la funcién de esta Secretaria.

Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales

El SIIPP-G hace que el desempefio gubernamental sea menos susceptible a irregularidades o a ineficiencias
en la distribucién y en la planeacion estratégica de los programas sociales, debido a que facilita el tratamiento
de datos de mas de 60 millones de beneficiarios que antes se encontraban dispersos en bases de datos
administradas por distintas dependencias.



El Sistema compila informacion de las politicas gubernamentales orientadas a diferentes sectores para
identificar al beneficiario, el programa y el tipo de beneficio otorgado con el uso de la Clave Unica de Registro
de Personas (CURP), concedida por el Registro Nacional de Poblacion.

Seguln encuestas realizadas por la Subsecretaria de la Funcion Publica, el 6% de las instituciones usuarias
del Sistema tienen una opinion favorable de él'%.

Registro Unico de Personas Acreditadas (RUPA)

Se trata de una base de datos electronica, en la cual se encuentran intercomunicadas diferentes
dependencias, que permite transparentar, ahorrar tiempo y disminuir costos, al realizar tramites en las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal sin necesidad de presentar documentacion
gue compruebe la capacidad legal y representacion de las personas fisicas y morales.

Se otorga un numero de identificacién a la persona fisica o moral que necesita efectuar mdltiples tramites
en diversas dependencias, quien solo debe acreditar su representacion legal ante una dependencia y
automaticamente se le reconocera su acreditacion en todas las demas.®”

Tu Gobierno en Mapas

Este programa es un visualizador cuyo objetivo es integrar y presentar toda la informacion geoestadistica
gue produce el Gobierno Federal. El objetivo es que la gente encuentre informacién acerca de la zona donde
vive 0 trabaja, o bien, sobre los temas que mas le interesen y, paralelamente, promover la transparencia, la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana.

Hasta el momento es opcional la incorporacién de informacién en Tu Gobierno en Mapas por parte de
las instituciones; pero dada la obligacion establecida en el Acuerdo por el que se establece el Esquema de
Interoperabilidad y Datos Abiertos de la Administracion Publica Federal'®®, la plataforma puede ser una
buena opcién para que las dependencias cumplan con este requisito.



Factura electronica

La utilizacion de la factura electronica en México era opcional desde 2005; a partir de 2011, es obligatoria.
El beneficio mas notable de la medida es el incremento en la capacidad de monitoreo y de control de la
Administracion, ya que los comprobantes fisicos son faciimente falsificables; ademas, el contribuyente no
puede negar que solicité la autorizacién de facturas, ya que para ello requiere de su Firma Electronica
Avanzada [FIEL).

De manera adicional, el uso de la factura electronica genera una reduccion de 80% en los costos ', ya que la

revision de documentos electrénicos es menos onerasa: segln un estudio de GS1 México, la administracion
de cada factura en papel cuesta alrededor de 163 pesos, mientras que con la factura electrénica se reduce
a 34 pesos.

La Ley de Firma Electranica Avanzada

El 11 de enero de 2012 fue publicada la Ley de Firma Electrénica Avanzada (LFEA). El objetivo de esta norma
es hacer que la firma electrénica avanzada tenga validez juridica. De acuerdo con una estimacion de la Unidad
de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcion Pudblica, la sustitucion de la gestion de oficios en papel del
gobierno federal por medios electronicos a través de la Oficina Postal Electrénica (OPE) representaria un
ahorro de $1, 895, 000,000 de pesos con un nivel de digitalizacion del 100%.

Esquema de Interoperabilidad y Datos Abiertos de la Administracion Publica Federal

Enseptiembre de 2011, fue establecido el Esquema de Interoperabilidad y Datos Abiertos de la Administracién
Publica Federal para ser implementado por la Secretaria de la Funcién Publica. El objetivo del Esquema
es mejorar la comunicacion al interior y al exterior de las dependencias federales a traves del impulso al
gobierno digital.

ElEsquema establece las bases, los principios y las politicas que las dependencias y entidades deben observar
para la integracion de los procesos relacionados con servicios digitales. También contempla el marco
normativo necesario para promover la interoperabilidad entre las instituciones de la Administracion Publica
Federal y los lineamientos para establecer mecanismos de cooperacion con las entidades federativas para
impulsar el gobierno electraonico en todo el pais.



4.1 E-gobierno

Lo que falta por hacer

Entre las principales acciones que se consideran clave emprender para continuar con el avance de
e-government hacia m-government con servicios mas dinamicos, estan:

1. Integrar un portal Gnico con todos los servicios de los distintos gobiernos (no sélo gobierno federal)
que, ademas, sea inteligente

Por ejemplo, Corea del Sur, el pais lider en gobierno electronico, destaca por haber desarrollado un portal
integrado donde los ciudadanos pueden encontrar todo los servicios que los distintos gobiernos proveen,
tanto a nivel nacional como local."'® Ese portal permite la entrada a los servicios mediante una serie de
canales por tema y por area. Asimismo, ofrece un tratamiento personalizado para cada usuario al solicitar
la edad, género y servicios de interés, de tal manera que prioriza la informacién mas relevante para el
usuario. Por otro lado, Dinamarca cuenta con uno de los portales mas integrados a nivel mundial con
jerarquias e interaccion entre las diferentes dependencias gubernamentales. En este sitio es posible hacer
cosas tan diversas como un cambio de domicilio, hasta solicitar un crédito. Ademas el portal cuenta con
un canal de retroalimentaciéon que asegura que el sitio funcione de manera eficiente. Para cumplir este
objetivo, el gobierno danés pone a disposicion una herramienta llamada e-box, la cual sirve de mecanismo
de comunicacién directa entre el gobierno y los usuarios. Estos y otros mecanismos que aseguren que los
ciudadanos puedan indicar la direccion de los servicios y su funcionamiento son muy necesarios para México.

2. Fomentar el desarrollo de aplicaciones de e-gobierno para moviles

Entre los factores que han permitido a Corea del Sur mantenerse a la vanguardia en gobierno electrénico esta
el amplio desarrollo de aplicaciones moviles compatibles -tanto con iPhone como con Android- que permiten
realizar un gran nimero de consultas y tréamites desde la comodidad de un teléfono movil. Igualmente,
el gobierno Coreano ha puesto a disposicion de los usuarios mapas donde es posible observar el trafico
de las diferentes vias, rutas en operacion y horarios de los diferentes servicios de transporte publico. La
publicacion de esta informacién ha permitido el desarrollo de mas aplicaciones relacionadas con el uso del
transporte publico.’"’



3. Migrar el mayor nimero de servicios de e-gobierno a la nube

Singapur es uno de los paises que mas ha avanzado en el uso de cloud computing para proveer servicios de
e-government, enfocando su uso a proporcionar servicios e infraestructura. Singapur es el primer pais asiatico
gue ha equipado a todos sus maestros con herramientas de comunicacién y colaboracion por WEB2.0 en

la nube. Igualmente, el portal del gobierno dirigido a los ciudadanos''® cuenta con un extenso catalogo de

pagos por internet, clasificados por tipo de pago y dependencia. Estos pagos incluyen los impuestos, multas,
licencias y otros tramites que se pueden cubrir con diferentes métodos de pago. Actualmente en este pais
es posible acceder a mas de 150 servicios gubernamentales por telefonia mauvil.

4. E-democracia

Estonia es reconocida como uno de los mejores ejemplos en el uso del voto electronico. El sistema electoral
estonio permite a los ciudadanos votar a través del internet. Este mecanismo hace que la participacion
ciudadana sea mas féacil y requiera un menor tiempo. Uno de los temas en los que mas se ha enfocado el
gobierno es en garantizar la seguridad de los medios electrénicos para evitar el robo de identidad y el fraude
electoral. La iniciativa arranco en el 2005 y en ese afio Unicamente 2% de poblacién realizd su voto por este
medio. No obstante, recientemente la participacién ha aumentado de manera considerable llegando a 25%
en el 2011. De acuerdo con las propias autoridades de Estonia, la clave para el uso del voto electrénico es
incrementar la confianza de los votantes en el sistema. Se ha demostrado que el voto por internet beneficia
ampliamente a votantes que tienen dificultades para ir a votar''3,

5. Estandarizar y transparentar las paginas de gobierno, asi como la presentacion de informacién
Prestacion de servicios con formatos accesibles para ciudadanos y empresas, de tal forma que permitan
realizarlos faciimente y hacer busquedas de manera agil, asegurando, ademas, la calidad de los acervos y
bases de datos proporcionados. Lo anterior permitiré aumentar la trasparencia y la rendicion de cuentas.

6. Digitalizar tramites gubernamentales en su totalidad y reducir considerablemente la carga burocratica
Para seleccionar y priorizar la digitalizacion de los tramites, es conveniente retomar la experiencia chilena:



tomar en cuenta los resultados de una consulta ciudadana al respecto, el ahorro potencial de la digitalizacion
de cada tramite en particulary el impulso que significa esta digitalizacién para favorecer a los emprendedores.

7. Ampliar el contenido y comunicacién del gobierno via Social Media

Por ejemplo, Singapur cuenta con paginas de Facebook, Twitter y Blogs para relacionarse con ciudadanos
y recibir comentarios y opiniones. Ademas, también promueven un directorio en linea para conocer las
iniciativas gubernamentales de Social Media www.socialmedia.gov.sg

8. Ampliar el uso de e-government a nivel municipal

De acuerdo con un estudio del IMCO'"* enfocado a medir la transparencia en los 18 municipios mas
poblados, el uso de los portales electrénicos era insuficiente. Unicamente tres de estos municipios publican
los estatus de solicitudes de permisos, licencias y tramites y la regulacion de inspectores de obra y nueve
municipios publican la guia de tramites.



El ahorro potencial por el pago
de servicios gubernamentales
por medios electrénicos es

de 10.5 mil millones de pesos
anuales

4.1 E-gobierno

Impacto potencial

Econémico

La reduccion en los costos de transaccion para los gobiernos se traduce en una menor carga administrativa
y laboral, y para los ciudadanos en una reduccion del tiempo y dinero utilizado para el pago de servicios. En
este sentido, y con la utilizacién de la Encuesta Nacional de Uso del tiempo 2009, se ha estimado que la
poblacion urbana en México invierte mensualmente, en promedio, 79 minutos en el pago de servicios''®.
Si se toma en cuenta el acceso a internet de la poblacién en el pais, que generalmente el pago de servicios
es uno por familia y que el promedio de miembros por familia es alrededor de 4, se puede concluir que en
Meéxico hay aproximadamente 10 millones de familias que podrian realizar pago de servicios por medios
electronicos’ .

Igualmente, se sabe que el ingreso promedio diario de un hogar en México es de alrededor de 380 pesos'"”,
lo que genera que los 79 minutos invertidos se traduzcan en 62 pesos mensuales, solo considerando el
costo de oportunidad del tiempo. Al multiplicar esta cifra por el nimero de familias que podrian realizar los
pagos de manera electrdénica, se calcula un ahorro anual cercano a 7,400 millones de pesos (sin incluir
costo de transporte) por el uso de e-gobierno. Mientras que el costo de transporte se estima en 3,360
millones''®. La realizacion de esta operacion via celular tiene un costo de tan sélo 2 pesos por transaccion,
por lo tanto el ahorro potencial del pago de servicios gubernamentales por medios electrénicos seria de
10.5 mil millones de pesos al afio producto de la disminucién en el tiempo y costo de transporte.

Sacial (inclusién)

Las TIC también podrian tener efectos sobre la activacion politica de nuevos sectores sociales, como los
jévenes [que constituyen la mayoria de los usuarios de TIC en el pais]. El 51% de los internautas mexicanos
aseguran haberarribado en algin tipo de propaganda politica; el 40% de ellos se han convertido en seguidores
de algun candidato o partido."'® Por tal mativo, el incremento en el uso de redes podria contribuir a que esta
poblacién participe en actividades de caracter politico -como la generacion de informacion y de opinién- a
que, de esta manera, se mejore también el caracter deliberativo de la democracia.



Uno de los usos mas recurrentes de las TIC para el mejoramiento de la democracia es la implementacion del
voto electraénico. El principal efecto de esta medida es la incorporacién de nuevos votantes, pues aumenta
las posibilidades de participar en la eleccion. El caso de Estonia, el primer pais en incorporar el e-voting en
todas sus elecciones locales, pone en evidencia que la implementacion del voto electronico incentiva a los
votantes indecisos a participar en la eleccion: 4.9% de las personas que realizaron su voto por este medio

aseguraron que no lo hubieran hecho si no fuera por la existencia del voto electrénico."2?

El e-votingtambién permite: incrementar la eficiencia en la recepcion de votos, pues trata de evitar los errores
en la emision del voto que comunmente se presentan en las boletas tradicionales; mejorar la precision en el
escrutinio, pues el sistema permite un conteo exacto de la votacion; y reducir los tiempos para conocer los
resultados a unas cuantas horas de haberse emitido los votos. Ademas, el uso del voto electronico permite
mejorar la auditoria del proceso de votacion.



Los paises con mejores
desempenos en la prueba PISA
utilizan intensivamente las TIC

en el sector educativo

4.2 Educacion

El rezago educativo de México es uno de los fendmenos mas estudiados en paliticas publicas. La falta de una
reforma educativa de clase mundial con acceso a contenidos en internet y del dominio del idioma inglés, son
algunos de los temas que mas se han debatido recientemente. Por ello, y pese a su mejora reciente (ver
grafica 71)"®", México sigue siendo el ultimo lugar en los resultados de la prueba PISA entre los paises de
la OCDE.

De acuerdo con los resultados de PISA, los paises con mejores estandares educativos a nivel mundial son
paises que usan intensivamente las TIC en el sector educativo, tal como ocurre en Corea del Sur y Singapur.
En estos paises la curricula educativa se centra en el uso de las TIC, no s6lo como un medio que facilita el
aprendizaje, sino como uno que lo revoluciona, haciendo del estudiante el nucleo del sistema educativo. Es
decir, se pasa de un sistema pasivo a uno activo, mucho mas flexible y personalizado en el que el alumno
aprende a su propio ritmo y, mas alld de memorizar, desarrolla habilidades necesarias para el mundo actual.




4.2 Educacion

Tendencias

La conectividad de las escuelas

La infraestructura TIC en el sector educativo es uno de los renglones en los que se espera un mayor
crecimiento en los préximos anos (tanto computadoras en escuelas como escuelas conectadas a internet).
Se estima que el nimero de PCs con acceso a internet en escuelas mexicanas pasara de 1.8 millones en
2012 a 4.3 millones de equipos en 2025, lo que representa un crecimiento de 140%'22. Durante ese
mismo lapso, se prevé que haya una menor tasa de crecimiento de la poblacion atendida en el nivel de
educacion basica y un mayor crecimiento para los niveles medio superior y superior; dicho comportamiento
esta alineado con el incremento en la oferta de infraestructura. De acuerdo con una encuesta del CIDE en
2010"2®, 35% de los planteles educativos contaban con acceso a internet. No obstante esta cifra, cabe
destacar que las velocidades de conexion eran lentas y de baja calidad y que en varios colegios la conectividad
se estaba financiando por medio de cuotas pagadas por los padres de familia.

ARSI WHHH



El m-learning

Mas alla de las computadoras, la gran oportunidad de las TIC en educacién se encuentra en el aprendizaje
movil o m-learning (mobile learning). Una de las ventajas del m-learning es que se sustenta en la tecnologia
de que dispone cada persona (en Meéxico, la penetracion de la telefonia celular es cercana al 90%; inclusive
en las familias de menores ingresos la penetracion de celular es 3 veces la de computadoras o internet'24),
lo que reduce significativamente los costos de implementacion, haciéndolo muy atractivo sobre todo para
lugares rematos con bajos indices de educacion.

En este sentido, Nigeria plante¢ su iniciativa Alfabetizaciéon de Base por Celular, en un pais donde apenas
el 15% de la poblacion sabe leer y escribir. El proyecto de alfabetizacién y conocimientos numéricos se
lanzé en 2009 de manera conjunta por Catholic Relief Services Nigeriay las universidades Tufts y Oxford.
De las 110 aldeas escogidas para el proyecto (cerca de 3 mil estudiantes), se eligié un grupo control (la
mitad], mientras que el resto utilizé celulares para escribir y leer mensajes de texto y hacer célculos basicos
durante las clases de lectura y matematicas. El grupo que utilizd teléfonos maéviles tuvo mejores resultados
gue el grupo control practicamente de manera inmediata, ademas dicha la mejora se mantuvo a lo largo del

ano'®® (ver gréafica 73).

Crear contenidos para la e-educacion

Corea del Sur es uno de los paises lideres en la creacién de contenidos educativos electrénicos. Uno de los
principales objetivos en este sentido es la digitalizacién de todos los libros de texto de escuelas publicas de
primaria y secundaria antes del 2015'26. Estos e-books se subiran a la nube para que cualquiera pueda
tener acceso a ellos desde cualquier dispositivo’®’. El costo de esta iniciativa es aproximadamente de 2 mil
400 millones de ddlares’8, lo que significa un costo por alumno de cerca de 480 ddlares’®®.



El futuro exitoso de las TIC

en la educacion no depende
exclusivamente de contar con
computadoras y conectividad,
sino de mejorar las habilidades
y el conocimiento de los
profesores y los estudiantes en
TIC

Ademas de mejorar el rendimiento académico de los nifos, el crear contenidos interactivos permite
revolucionar las habilidades cognitivas de los alumnos para que aprendan a buscar soluciones por su
cuenta, en lugar de usar métodos tradicionales como la memorizacién. Por ello, el futuro de las TIC en la
educacion no implica exclusivamente contar con computadoras y conectividad, sino mejorar las habilidades
y el conocimiento de los profesores a través de distintos medios; si no se cuenta con estos Ultimos, la
tecnologia sirve de poco.
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4.2 Educacion

Barreras

La mayor limitante para una mejor adopcién de las TIC para la educacion en México -después de la paralisis
en la que se encuentra el sector por el poder de sus sindicatos que no han permitido una reforma profunda
a la educacion, con una evaluacién del cuerpo docente y de los métodos educativos, asi como a la falta de
infraestructura- es la ausencia de un programa nacional de educacion y TIC. Contrario a lo que sucede en
muchos de los paises mas avanzados en el mundo, como Corea del Sur y Singapur o paises lideres de la
region Latinoamericana, como Chile, Uruguay y Brasil, México ha tenido diversas iniciativas sin contar con
una Unica linea directiva.

La agenda de México hacia el 2025 es clara: aumentar las estrategias para acelerar la adopcion de las
TIC en las escuelas, incrementar los contenidos escolares en linea, capacitar a profesores en el uso de las
TIC e incrementar redes de colaboracién por medio de las TIC entre los profesores, padres de familia y
estudiantes. Para avanzar en este sentido se han implementado diversas paliticas.
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Los esfuerzos destacados:

e F programa E-México lleva Entre los esfuerzos méas destacados estan:

35,000 planteles de educacion * El programa de Habilidades Digitales para Todos (HDT) lanzado en 2008, donde la SEP, a través de

basica conectados, 25% del las entidades federativas, equipa y conecta planteles de educacion basica. Ademas de contar con su
propia estrategia, este programa pretende ser el plan maestro de politicas publicas en materia de TIC
en educacion, al retomar los portales educativos Chamacos.gob.mx, Clic Seguro y los proyectos de Red
Escolar y Secundaria Siglo XXI. En 2011 el presupuesto de este programa fue de 4 mil 890 millones
de pesos’'®

* Lainiciativa e-IMéxico disefiada para conectar a las escuelas del pais. Este es el principal esfuerzo por
conectar a escuelas a internet. El programa lleva 35,000 planteles de educacion basica conectados
(25% del total)'33

* Aula Base Telematica, un proyecto similar a Enciclomedia que provee contenidos para las aulas a
través de nuevas tecnologias interactivas, pero que no contempla la conexidn sistematica a internet.

* La red EduSat que transmite contenidos pedagogicos a través de la television; se trata de la red mas
grande de Latinoameérica

* Proveer materiales educativos en linea a traves de portales como El Kiosko

* El programa CompuApoyo, lanzado en 2012 por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, cuyo
proposito es financiar -con hasta $2,000 pesos- la compra de un equipo de computo, ademas de
otorgar un crédito a tasa preferencial a todos los trabajadores que perciban de 1 a 5 salarios minimos,
y dar $500 pesos para cubrir, cuando menos, 5 meses de servicios de internet

* Club Digital (www.clubdigital. nx] Este programa fue lanzado por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT) en 2012 y su objetivo es fomentar el uso y aprovechamiento de las TIC entre la
poblacién joven. El programa es una plataforma de contenidos y aplicaciones que funciona como red
social y por medio de la cual se busca capacitar en linea de manera gratuita a jovenes para el desarraollo
de habilidades tecnolégicas y de emprendimiento. Especificamente, el sitio web busca que los jévenes
se beneficien de la interaccion en tiempo real que ofrecen las TIC, ya que cuenta con tutores en linea

total



y mecanismos de interaccién entre los diferentes usuarios, haciendo el aprendizaje mas eficiente y
personalizado. Algunas de las capacitaciones disponibles son: programacion en diferentes lenguajes,
diseno digital, comercio electronico y capacidades de liderazgo y administracion y se dan tanto en
codigo abierto como software propietario.

Cabe destacar que este programa es una iniciativa conjunta entre el sector publico y privado: las
empresas de TIC [Cisco, Intel, Red Hat, Microsoft, entre otros) generan el contenido de las capacitaciones,
asegurandose que estas se encuentren alineadas con las necesidades del sector privado vy, el sector
publico (SEP e IMJUVE]), se encarga de la promocion del programa entre la juventud. Para asegurar
el uso efectivo de esta iniciativa entre la pablacion, el gobierno ha introducido 37 Centros Club Digital a
nivel nacional, los cuales son operados por el IMJUVE y cuentan con equipos de cémputo para acceder
al sitio.

Cabe mencionar que aunque la SEP junto con el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién sacaron
el Programa Apoyo a Tecnologias Educativas y de Informacién para mejorar la preparacion e incrementar las
capacidades del cuerpo docente, dicho programa no es considerado como uno de los esfuerzos destacados
debido a que a pesar de que el programa proporciona equipos de cémputo y conexion a internet por un
periodo de seis meses a los maestros, no garantiza que los maestros esten capacitados.

Ademas, entre los requisitos para obtener el equipo es que el profesor debe estar inscrito al SNTE y tener
buen desempefo en las pruebas enlace, asi como en el examen de carrera magisterial. Estos criterios
sugieren que el programa es mas un programa de incentivos y de premiacion al buen desempefo docente
gue una estrategia para mejorar la preparacion de los profesores. Programas como este son ejemplo
de politicas aisladas que no estan coordinadas con una estrategia holistica y que no cuentan con las
herramientas complementarias para maximizar el impacto de las TIC en el desempefio académico.
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Lo que falta por hacer

Proveer infraestructura

Conectar a las escuelas es sin duda uno de los pendientes en el sector de TIC en educacion. Por ejemplo, en
Chile la cobertura de TIC a nivel escolar es del 100%. Desde 1998, el programa Enlaces extendié una red
para proveer equipos de computo con acceso a internet a todas las escuelas y lo hizo mediante una alianza
con Telefénica, y méas recientemente lanzd los Laboratorios Maviles Computacionales (LMC): médulos con
computadoras portatiles que pueden ser transportados al salon de clases.

Un ejemplo mas reciente en la region es el de Uruguay, donde se planteo la obtencion de conectividad por
medio de la reparticion de computadoras portatiles a través del Plan Ceibal. El plan adoptado consistio en
dotar a todos los nifios de escuelas primarias publicas -y también a sus maestros- de una computadora
personal portatil de bajo costo (la OLPC X0)'** con la intencion de que al conectar la computadora a internet,
toda la familia obtenga el acceso a servicios globales de informacién, trascendiendo la educaciéon a una
medida de inclusion social. De hecho, desde el principio el programa dio prioridad a las areas rurales (el
piloteo se desarrollé en un pueblo de 2,000 habitantes) para que se estableciera internet como un servicio
publico basico y los hogares més pobres pudieran tener acceso gratuito a la red, solo pagando por el router.
Hasta la fecha se han distribuido méas de 420 mil computadoras cargadas con contenidos pedagdgicos v,
en el afo 2010, 95% de las escuelas primarias tenia conexién a internet. Ademas, se han instalado spots
de WiFi a lo largo del pais, de tal manera que la mayoria de los nifios se encuentre a no mas de 300 metros
del punto de acceso WiFi mas cercano. Una vez que se haya alcanzado la meta y el 100% de los alumnos de
primaria tengan su computadora, la cobertura se ampliara para los estudiantes de secundaria.’3°

Capacitar maestros y evaluar el programa

Uno de los éxitos del programa chileno Enlaces fue que, al poco tiempo de su lanzamiento, se creé “La Plaza”,
un software disefiado para facilitar el uso de la computadora tanto para maestros como para alumnos.
También se introdujo la Red de Asistencia Técnica de Enlaces (RATE): una alianza entre las universidades del
pais y el Ministerio de Educacién para capacitar pedagogica y técnicamente al cuerpo docente.



Ademas, el programa implementd una evaluacion anual de los resultados alcanzados por cada una de las
lineas de accién desarrolladas. En 2007 se midio el avance de la conectividad de las escuelas mediante
un Censo Nacional de Informatica Educativa y se creé el indice de Desarrollo Digital Escolar para medir los
avances de Enlace de manera objetiva y precisa. Hoy, gracias a dicho indice, se sabe que cerca de 11,000
planteles se encuentran conectados (98% de las escuelas publicas del pais] y que, desde 1992, mas de
210,000 maestros han sido capacitados para incorporar las TIC en el salén de clases. Asimismo, 92% de
los 3.5 millones de estudiantes chilenos tiene garantizado el acceso a internet y el portal educativo de apoyo

al estudiante YoEstudio cuenta con cerca de 100,000 visitas mensuales."3®

Brasil ha seguido el ejemplo chileno y desde 2010 lleva a cabo el programa TIC Educacéo, mediante el cual
entrevista a profesores, alumnos y cuerpos administrativos de 500 escuelas publicas para determinar el
nivel de uso y el impacto de las TIC en el ambito educativo. Seguir algunos de estos ejemplos seria un gran
comienzo para el pais.

Crear un plan nacional integral de TIC

Corea del Sur -cuyo desempefio en la pruebas PISA sistematicamente se encuentra entre los 10 primeros
lugares a nivel mundial- cred un érgano (Korean Education Research and Information Service) dedicado
exclusivamente a estudiar y proponer politicas publicas en materia de TIC y educacién. Por su parte,
Singapur, otro lider de PISA, lanzé desde 1997 su primer Plan Maestro para la introduccion masiva de
las TIC en la educacién, poniendo particular énfasis en la formacion de los maestros y estudiantes. Dentro
de la iniciativa intelligent Nation de Singapur (iIN2025] surgioé el programa EdVantage que busca promover
mejoras educativas al:

* Hacer en las escuelas 8 estudios piloto sobre el uso de tecnologia con fines pedagaégicos (software y
hardware interactivo) y también para mejorar los procesos administrativos (FutureSchools @Singapore).

* Desarrollar nuevas tecnologias para el aprendizaje y la ensefanza que posteriormente puedan ser
usadas a gran escala [Experimentation@Schools). El programa esta centrado en promover la innovacion
entre el sector privado e investigadores de las TIC en el sector educativo.



* Integrar el uso de las TIC en el contenido de clases y examenes (Infocomm@AlISchaools).
* Intercambiar informacién y contenidos entre la comunidad (maestros, alumnos y proveedores externos)
a través de las redes, edumall 2.0 y iSHARE.

Chile, dentro de su programa Enlaces promueve el uso de las TIC en la educacién desde 1992, a través
de un enfoque holistico. Ademas de instalar la infraestructura necesaria en las escuelas para conectarlas,
el Programa promovio la calidad de los contenidos y la medicion de resultados, asi como la capacitacion
técnica de los usuarios y la provision de servicios para el uso optimo del hardware.

Aprovechar la iniciativa privada

Uno de los ejemplos recientes mas exitosos de iniciativas publico-privadas a nivel mundial para generar
nuevos contenidos de educacion con el uso de TIC es la Jordan Education Initiative [JEI). Esta iniciativa se
basa en un programa piloto en 100 escuelas [Discovery Schools) que nacié en 2003 como una coalicion del
gobierno jordano con mas de 45 organizaciones privadas (Cisco, Microsoft, Intel, etc) y civiles, asi como con
la Iniciativa de Educacién Global del Foro Econémico Mundial. El piloteo buscaba crear una politica educativa
a través de un e-curriculum y de contenidos multimedia de calidad en matematicas, ciencias, tecnologia,
arabe, civismo e inglés. Es importante destacar que cada una de las areas estuvo a cargo de uno de los
patrocinadores del sector privado. Cisco, por ejemplo, disefid y financio la seccion de “Matematicas Online” y
capacité a 30 maestros y supervisores jordanos para utilizar y seguir desarrollando el software'®”. Ademas
se contrataron empresas jordanas para facilitar y estrechar la colaboracion con la industria TIC local. De
acuerdo con un estudio del World Economic Forumy McKinsey, gracias a la JEI se transfirieron alrededor
de 3.7 millones de délares de los socios globales a las empresas locales contratadas'®®. Adicionalmente, lo
anterior ha sentado las bases para una mayor innovacién y una reforma educativa, lo que a su vez estimula
la inversion en el sector.
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Impacto potencial

Econémico

El uso de TIC en el sector educativo puede tener grandes beneficios en términos econdmicos. De acuerdo
con la literatura el uso de e-learning deriva en una reduccion en costos administrativos, tiempo y personal.
Un estudio cuasi-experimental realizado por Essential Learning'®® para comparar los costos e impactos
de tres medios de ensenanza: Tele-educacion, e-learning y el método presencial tradicional. Los resultados
obtenidos sefialan que e-learning es mas redituable en términos de costo-efectividad. Especificamente,
los usuarios de e-learning mejoraron su desempefo académico en seis puntos porcentuales por encima
del grupo que utilizd método tradicional y tres puntos porcentuales por encima del grupo que recibio el
conocimiento por medio de tele-educacién. Adicionalmente el costo de e-learning fue 72.3% menor al de
meéetodos tradicionales.




Para lograr conectividad total
en las escuelas, el gobierno
mexicano deberia invertir el
13% del total del presupuesto
educativo

Cabe mencionar que de acuerdo con un estudio de meta-andlisis a 176 estudios comparativos entre

e-learning y métodos tradicionales realizado por el Departamento de Educacion de los Estados Unidos’4°

demostro que, en efecto, los estudiantes que utilizan e-learning tienen un mejor desempefo que aquellos
gue lo hacen por medios tradicionales, pero adicionalmente el estudio concluyo que el resultado mas alto se
obtenia a partir de la combinacion de ambos métodos en el cual los estudiantes complementan las ventajas
de cada uno de ellos.

Tomando en cuenta los costos en los que incurrieron los chilenos para lograr la conectividad total de sus
escuelas bajo el programa Enlaces (alrededor de 12 millones de délares anualmente para conectar cerca
de 500 escuelas), estimamos que conectar el 75% restante de las escuelas publicas en México con un
nimero de computadoras por alumnos similar al que tiene Chile hoy (9.4 alumnos por computadora’’)
implicaria distribuir mas de un millén 26 mil equipos de cémputo y equipar 87,000 planteles con conexiones
a internet. Lo anterior tendria un costo aproximado de 2 mil 88 millones de délares, sélo en conexiones.

Por otro lado, la réplica del modelo Uruguayo en Meéxico implicaria una inversion cercana a los 4.5 mil
millones de ddlares destinados a equipamiento’#?, asi como un gasto estimado de 1.1 mil millones de
dolares anuales para el mantenimiento de la red’#2.

Los montos de estas estimaciones representan alrededor de 13% del presupuesto educativo mexicano
(2012)"4.
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Impacto potencial




El uso de computadoras y

la frecuencia con la que se
emplean tienen un impacto
positivo en el desempeno de los
estudiantes cuando resuelven
las pruebas PISA

Inclusién

Enloquerespecta alamagnitud delimpacto que laimplementacién de programas comaolos antes mencionados
puede tener sobre el desemperno académico de los estudiantes mexicanos, la literatura no es concluyente.
Se destaca la dificultad de aislar su efecto, pues existen una serie de factores que inciden directamente para
que las TIC consigan los beneficios esperados; esto explica las variaciones que se observan al comparar los
resultados alcanzados por distintos paises y grupos sociales. Como se puede observar en la grafica 77, es
claro que, a pesar de la heterogeneidad de resultados, el uso de computadoras y la frecuencia con la que
se emplean tienen un impacto positivo en el desemperfio de los estudiantes cuando resuelven las pruebas
PISA."#° Especificamente, el uso de la computadora tiende a multiplicar la influencia positiva del capital de
contexto del estudiante, al generar ganancias significativas en términos de su desemperio educativo.'®

Este efecto se puede observar en el caso de Chile donde, gracias a la inversién constante en materia de
educacion, los estudiantes han aumentado sus calificaciones en las pruebas PISA. De 2000 a 2006, Chile
fue el pais que registré el mayor incremento en la prueba de lectura de entre todos los participantes y fue
el unico pais latinoamericano (entre los participantes de ambos afios) que logré aumentar sus resultados
en dicha prueba.'*’

Para 2009, Chile increment® sus resultados en la prueba de lectura en mas de 40 puntos frente al
desempefo que tuvo en 2000. Las mejoras se extendieron también a las otras dos componentes de la
prueba PISA: matematicas y ciencia. De 2006 a 20089, el pais incrementd sus resultados en casi diez
puntos.'#®
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Impacto potencial

Es importante sefalar que, de acuerdo con un estudio de la OCDE'®%, esquemas de conectividad como los

antes mencionados ofrecen una ventaja adicional: la utilizacion de las TIC en casa tiene un mayor impacto
sobre el desempenro en PISA que el uso de TIC en el salén de clase (ver grafica 78).
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Sin embargo, y tomando en cuenta estas variaciones, un estudio realizado por la Universidad de Durham'48
sefnala que el verdadero impacto de TIC en la educacion radica no en si son 0 no utilizadas, sino en que
tan bien se utilizan para apoyar la ensefianza y el aprendizaje. La clave para su aprovechamiento radica en
generar un entorno que motive e involucre a los estudiantes con los objetivos educativos. Particularmente,
se identifica la necesidad de que los estudiantes cuenten con las competencias, habilidades y actitudes
correctas para el uso de la tecnologia.

Contar con ciudadanos mas educados es sin duda un paso hacia la inclusion social, menor desigualdad y
una sociedad mas participativa. Por ello, es crucial que México no solo asegure el acceso a tecnologias de la
informacion, sino que lo haga dentro del entorno propicio para maximizar su impacto.



4.3 Salud

El uso de TIC como instrumento para aumentar la proveeduria de servicios médicos a un mayor nimero
de personas con enfermedades crénicas como la diabetes (enfermedad que conlleva necesariamente una
hospitalizacion), puede permitir un ahorro significativo de recursos para Meéxico.

Aunque la esperanza de vida en México ha aumentado casi 18 afios desde 1960"°2, las enfermedades
cronicas como la diabetes, las cardiopatias, y el cancer también han aumentado considerablemente (ver
grafica 79].




Unicamente 12% de los

beneficiarios conoce el portal
e-salud y 6% sabe que es
posible tener una teleconsulta

Ademas de proveer servicios a distancia y mejorar la oferta de salud en el pais, las TIC forman profesionales
mas capacitados y permiten un mejor flujo de informacién entre instituciones. Sin embargo, a pesar de los
esfuerzos que se han hecho por integrar las TIC a este sector, los resultados son todavia heterogéneos.

A nivel nacional, sélo 12% de los usuarios conoce iniciativas como el Portal e-salud'®* y aproximadamente
37% de los expedientes clinicos son electronicos.’®® Aunque se espera que para el 2025 el porcentaje de
expedientes electrénicos corresponda practicamente al 100%. Por otro lado, en promedio, el porcentaje de
teleconsultas sobre el total de consultas es de 0.03% al afio’®.



4.3 Salud

Tendencias

Entre las principales tendencias en TIC en el sector salud se encuentran:

Equipamiento

El equipamiento tecnolégico es hoy condicion obligatoria para tener un sistema de salud de calidad. Las TIC
en este sentido son clave para el diagnostico, por ejemplo, la Imagen por Resonancia Magnética (IRM] o la
Tomografia Axial Computarizada se han popularizado en los paises de la OCDE durante la dltima década; en
promedio hay mas de 12.5 y 22.6 de estos aparatos por cada millén de habitantes, respectivamente. En
Mexico, en cambio, dado el alto costo de este tipo de tecnologias“m, solo se disponia de 2 y 4.8 de ellas por
cada millén de personas’®®, respectivamente.




Entrenamiento a personal médico

Por otro lado, los recursos humanos también son importantes para proporcionar servicios de salud. En
este sentido, las TIC son una herramienta Util para formar méas y mejores profesionales y mantenerlos a la
vanguardia de la evolucién médica, especificamente, por medio del analisis de estadisticas asistido y de los
simuladores virtuales. En México -a pesar de que desde 19390 hubo un aumento del 100% en la relacién de
meédicos por habitante-, en 2010 sélo se contaba con alrededor de 2 médicos y 2.5 enfermeras por cada mil

habitantes, en tanto que el promedio de la OCDE se situaba en 3.1 y 8.7 por cada mil, respectivamente.">9

Informacion compartida

Una vez que se ha capacitado al personal y se han equipado los centros de salud, el siguiente paso consiste
digitalizar la informacién y compartirla a través de las redes. En Suecia, por ejemplo, se conectaron
farmacias'®® y consultorios médicos para poner en marcha la receta médica electronica. Este sistema
permite que los pacientes lleguen a cualquier farmacia del pais y, con solo presentar su identificacion,
obtengan los medicamentos que les hayan sido recetados. Hoy, méas del 75% de todas las recetas médicas
en ese pais son electronicas.’®' Otros paises europeos como Holanda, Noruega, Bélgica y Francia ya cuentan
con un sistema parecido o se encuentran implementandolo.

Telesalud

Paralelamente a estas tres tendencias se encuentran la telesalud y la salud movil, es decir, dos formas de
proveer servicios de salud o informacién relevante, a distancia. En materia de telesalud, Espafia ha puesto
en marcha un programa muy exitoso en las Islas Baleares, sitio en el que 13% de la poblacién tiene mas
de 65 anos'®® vy los accidentes cerebrovasculares son una de las principales causas de mortalidad. El
acceso a cuidados médicos apropiados dentro de las 3 primeras horas de un accidente cerebrovascular



reduce fuertemente el riesgo de invalidez grave o de muerte.'®® Ante la falta de neurdlogos y la dispersion
geografica de las islas, unicamente los residentes de la zona de Palma de Mallorca solian tener acceso
a este tipo de cuidados. Por ello, en 2006 las autoridades sanitarias de ese pais lanzaron el programa
Tele-AVC. El costo del programa fue cercano a los 120,000 ddlares y actualmente permite -a través de
una red de comunicaciones segura con audio, video y transmision de datos- que tanto neurdlogos como
medicos locales tengan acceso instantéaneo al expediente médico del paciente y puedan transmitir y archivar
imagenes radioldgicas, y que examinen virtualmente al paciente.

M-salud

La salud movil o m-Salud (m-Health) -que podria definirse como la practica médica auxiliada por dispositivos
moviles tales como celulares, monitores de salud portatiles y cualquier otro dispositivo inalédmbrico- tiene
muchas aplicaciones. Existen centros de atencién médica telefdnica y aplicaciones para recordar citas,
examenes medicos y tratamientos a los pacientes, programas para educar a la poblacion sobre temas de
salud, para detectar y cuantificar répidamente epidemias y para monitorear rematamente signos vitales y
otros datos clinicos. Uno de los paises que ha avanzado de manera importante en este sentido es India que
ademas es el pais con mayor cantidad de diabéticos en el mundo.'®* Ahi, la ONG americana ArogyaWorld,
en colaboracién con Nokia Lifey otras asociaciones, creo en enero 2012 mDiabetes; un programa en el que
se envian gratuitamente dos veces por semana, y durante seis meses, mensajes de texto en mas de 12
dialectos locales para crear conciencia sobre los factores de riesgo que pueden conducir a la diabetes, asi
como respecto a las complicaciones de la enfermedad’®°.



4.3 Salud

Barreras

A pesar de los avances que se han hecho en México para la integracion de TIC al sector salud, los retos
financieraos, técnicos vy juridicos -agudizados por las diferencias regionales y la fragmentacion del sistema
nacional de salud- persisten como importantes obstaculos en el camino hacia un sistema de salud basado
en tecnologia de punta.

Presupuestalmente, en los Ultimos anos, el gasto en salud en México ha aumentado ligeramente, oscilando
entre 5 y 6% del PIB. Sin embargo, estas cifras siguen por debajo del promedio latinoamericano que es
cercano al 8%. 8% Ademas, tradicionalmente el componente publico de dicho gasto ha representado menos
de la mitad del gasto total en salud del pais;'®” es decir, la mayor parte del gasto en salud es privado y, de
este ultimo, 90% es gasto de bolsillo,"®® ya que Gnicamente 6% de la poblacion cuenta con un seguro de
salud privado'®® (ver grafica 81).




Si bien se han destinado recursos publicos para la adquisicion de TIC en el sector salud, resulta evidente que
son insuficientes para equipar hospitales y centros de salud con la infraestructura necesaria para utilizar

expedientes médicos y recetas electronicas."”®

Técnicamente, el reto consiste en homogeneizar la concentracion de tecnologia en el centro del pais y
mejorar la conectividad de las zonas mas recluidas, ademas de interconectar a las tres instituciones
prestadoras de servicios de salud publica. lIgualmente, es necesario contrarrestar la falta de apropiacion de
las TIC en materia de salud por parte de los médicos y la falta de informacién de los pacientes.

Juridicamente, y en un contexto tan delicado como es del intercambio de informacion médica personal, las
modalidades en que se comparten los datos son clave. Experiencias en los paises que estan mas adelantados
en el uso de las TIC en el campo de la salud, demuestran que cualquier estrategia para avanzar en dicha




agenda debe incluir la interoperabilidad y una regulacion que garantice la seguridad en el intercambio de
informacion confidencial entre distintos actores. En Finlandia, por ejemplo, pese a contar con expedientes
médicos completamente electronicos, el intercambio de archivos importantes -como los informes de salida
de pacientes- sigue siendo un tema de debate en el que se ha estado trabajando desde hace 10 afios."”"
En general, sdlo 30% de los paises declara tener algin tipo de legislacion vigente sobre temas de e-salud y
privacidad. México cuenta con marcos juridicos para el uso de expedientes y recetas electronicas y lineas
directivas para telesalud; sin embargo, no cuenta con una estrategia clara en la materia.



El Expediente Clinico Electronico
permite disminuir de manera
significativa las negligencias
medicas, los retrasos en la
atencion y el robo y desperdicio
de recursos

4.3 Salud

Los esfuerzos destacados

Entre las politicas publicas que se han destacado en el uso de TIC en el sector salud mexicano se encuentran:

i. Expediente clinico electrénico (ECE)

Mediante el expediente clinico electronico se almacena la informacién de un paciente para mejorar el
cuidado y atencion de su salud. A partir de éste, el médico y el personal de salud tienen mayor informacién
para realizar mejores diagnasticos en el paciente tratado, ademas de comunicar de manera instantanea
a las diferentes unidades médicas. De acuerdo con estimaciones oficiales, la aplicacién del Expediente
Clinico Electrénico implicaria un ahorro de recursos en el sistema de salud de 38 mil millones de pesos
al disminuirse de manera significativa las negligencias médicas, los retrasos en la atencion, y el robo y
desperdicio de recursos, entre otros’’3,

Al respecto, destaca el Expediente Clinico Electrénico (ECE] del IMSS que es un conjunto de informacion
gue permite recopilar datos de cada paciente y contar con registros medicos en linea, evaluar la calidad de
atencién médica, mantener el historial de atencion médica de los pacientes del IMSS a lo largo de sus vidas
y optimizar la comunicacion entre diversas areas del instituto.'”# En el 2011 se contaba con mas de 36
millones de expedientes clinicos electronicos,'”® es decir, se atiende a mas de 99% de los derechohabientes
a través este sistema.’®



En México, el IMSS muestra una tasa de uso elevado comparable a la tasa de uso nacional de Holanda y por
encima del Reino Unido y Estados Unidos; sin embargo, falta extender el uso del ECE al resto del Sistema

Nacional de Salud.’”

Segun el documento Benefits and Costs of Electronic Medical Records: The Experience of Mexico’s Social
Security Institute, del Banco Interamericano de Desarrollo, la implementacion del ECE fue un gran logro,
especialmente en atencion de primer nivel, puesto que los expedientes de los pacientes son mas legibles,
precisos y menos propensos a ser perdidos.’”® La comunicacion entre clinicas y farmacias es mejor, lo que
beneficia a pacientes y doctores. Por Gltimo sefala que hubo grandes mejoras en el tiempo para agregar
datos, aunque esto no ocasioné reduccion de personal.

A pesar de los avances, el Expediente Clinico Electronico del IMSS no es compatible con las otras entidades
prestadoras de servicios de salud, como son el ISSSTE, la Secretaria de Salud y PEMEX.

ii. AMANECE y Casalud

Dentro de las iniciativas publico-privadas, el Instituto Carlos Slim de la Salud destaca con dos modelos que
utilizan herramientas tecnoldgicas -como son celulares e internet- para mejorar la prestacion de salud a
nivel nacional, trabajando en redes con el gobierno federal, las entidades publicas prestadoras de salud y el
sector privado. El primer modelo, llamado AMANECE, esta enfocado en la atencién materna y neonatal. En
el se da apoyo al personal comunitario y de la salud para la deteccion de riesgo en el embarazo, asi como
para el monitoreo de embarazos de riesgo a traves del celular, y también para tener un registro que permite
valorar los avances del embarazo desde la clinica de salud."”®

El segundo modelo, Casalud, busca vincular a las unidades de primer contacto con los pacientes. En él se da
apoyo a los pacientes de Diabetes tipo Il, a través de recomendaciones y recordatorios via celular, se cuenta



con una aplicacién que dispone de herramientas para la deteccién de enfermedades cronicas y orientacion
para prevenirlas y se dispone de un Portafolio Digital que compila informacién y materiales médicos

fundamentales, éste se encuentra disponible en las clinicas para fortalecer la atencion al paciente."®°

El programa AMANECE funciona en 12 estados a través de 26 redes de atencion materna. El programa
ha beneficiado a mas de 450,000 mujeres y bebés.’®" Por su parte, el programa Casalud funciona en 7
entidades federativas y cuenta con mas de 325,000 beneficiarios.'®?

iii. Campus Virtual de la Salud Publica

El Campus Virtual de Salud Pudblica de la Organizacion Panamericana de la Salud es una de las iniciativas
mas importantes en el area de capacitacion del profesional de salud.'®3 Este campus consiste en una red de
instituciones que comparten cursos, recursos, servicios y actividades de educacion y gestion con el objetivo
de mejorar las competencias de las TIC en los programas de educacién en salud. Esta red la comparten
ocho paises de Ameérica Latina.

iv. Tele-salud: Tele-medicina y tele-educacién

En el pais, la tele-salud se ha enfocado en dos principales ramas: la tele-medicina que utiliza las TIC para
proporcionar servicios de atencion médica a distancia, y la tele-educacion que, mediante las TIC, busca el
desarrollo de herramientas de aprendizaje continuas que sean interactivas, flexibles y accesibles a cualquier
profesionista de la salud.

El programa de tele-salud se introdujo en el sistema de salud mexicano en el afio de 1986, a través de la
implementacién de programas de educacion via satélite para el personal sanitario del pais. Fue hasta 1995
que el sistema de tele-medicina fue implementado en el ISSSTE'84,



De acuerdo con la OMS, el

ISSSTE ocupa el primer lugar en
el mundo en telemedicina

Segun las cifras del programa de tele-medicina del ISSSTE, entre 2008 y 20089, hubo un total de 76,862
tele-consultas que lograron evitar 27,105 referencias de pacientes al siguiente nivel de atenciony 117,108
traslados indirectos. Para el afio de 20089, el ISSSTE contaba con 18 equipos de tele-medicina con sistema
satelital y 177 equipos con internet'®°.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, el ISSSTE ocupa el primer lugar en el mundo en tele-
consultas, ademas, dentro de los paises de Latinoamérica, IMéxico es el Unico que cuenta con este sistema.
Este factor ha permitido dar asesoria y orientacién a paises como Costa Rica, Colombia, Chile, Argentina y
Cuba.’86
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Las cifras de Centro Nacional de Excelencia Tecnologica en Salud ([CENETEC) sefialan que en julio del 2011
el 75% de los estados del pais contaba con servicios de tele-salud. La tele-medicina ya ha sido implementada

en 15 estados del pais y la tele-educacion en 17."8”

Nuevo Ledn es uno de los estados en los que la tele-medicina ha tenido resultados muy positivos, tanto en la
instruccion de los profesionistas de la salud como en la comunidad, logrando penetrar en zonas marginadas
y de mas dificil acceso para la asistencia médica."®8 Por otro lado, en Sonora, el programa de tele-medicina
ha incrementado el nimero de consultas para recibir atencion de especialidad y ha logrado la capacitacion
del personal de salud'®®. Otro ejemplo es el estado de Oaxaca, donde la implementacion de tele-ultrasonido
ha logrado reducir la mortalidad materno-infantil en comunidades de alto grado de marginacion y de dificil
acceso.'®0

v. Red Scielo
Desde el 2008 Meéxico ha logrado formar parte de la red regional Scielo, conformada por colecciones
digitales de revistas académicas cientificas de 15 paises. A través de esta iniciativa se busca difundir el
conocimiento cientifico y tecnolégico a nivel nacional e internacional y la evaluacion de la literatura cientifica
existente."®’



Para utilizar las TIC a su maximo
potencial en el sector salud es
necesario establecer un marco
regulatorio que garantice la
seguridad del historial médico y
una estrategia nacional halistica
para coordinar a todos los
actores

4.3 Salud

Lo que falta por hacer

A pesar de que México se encuentra aun lejos de tener un sistema de salud en el que todas las recetas
meédicas sean electrénicas -como ocurre en Suecia-, hay acciones concretas que se pueden tomar
inmediatamente para mejorar el nivel de los servicios de salud en el pais a través del uso de las TIC, tales
comoao:

1. Reducir la brecha que existe entre las diferentes instituciones de salud en cuanto al expediente clinico
electrénico y generar un marco regulatorio que garantice la seguridad del historial médico

El contar con el expediente clinico electrénico permite acceder a una mayor cantidad de informacion y
realizar mejores diagndsticos, ademas de que facilita una mas pronta deteccién de las enfermedades y
un mejor seguimiento al tratamiento del paciente, lo que se traduce en grandes ahorros y aumentos de
eficiencia. Por ello, y con el propésito de poder contar con un sistema funcional, es necesario incrementar
la cobertura del expediente clinico electronico y acompanfarla con una legislacion coherente y uniforme que
garantice el almacenamiento, intercambio y acceso seguro a datos médicos de los pacientes, asi como para
reglamentar el consentimiento de estos Ultimaos.

2. Utilizar TIC de manera intensiva para contrarrestar la escasez de personal en el sector salud, asi
como para prevenir enfermedades crénicas en la poblacién

Frente a una escasez de personal médico y al aumento de las enfermedades cronicas, este tipo de iniciativas
se hacen alin mas necesarias. Por ejemplo, desde el 2001 se lleva a cabo un programa de estudio entre los
departamentos de cirugia oral y maxilofacial de las universidades Saga en Japdn y Peradeniya en Sri Lanka
gue permite un intercambio de conocimientos entre los estudiantes de ambas instituciones.

3. Crear programas de prevencion por medio de dispositivos méviles
India por ejemplo, utiliza los celulares para que la poblacion tome conciencia de los riesgos de la diabetes.

4. Aumentar el equipamiento médico de vanguardia
(maquinas de IRM, mastoégrafos, etc). En Estados Unidos, los niveles de equipamiento son muy superiores a los
nacionales; en promedio hay casi 8 veces mas magquinas disponibles por millén de habitantes que en Meéxico.



5. Crear una legislacion coherente y uniforme para regular el almacenamiento, intercambio y acceso a
datos médicos de los pacientes, asi como para contar con el consentimiento de éstos

Paradgjicamente, la ventaja ante el retraso en el uso de TIC en salud es que estamos todavia a tiempo
de generar una estrategia holistica al respecto. No obstante, si las politicas referentes a la proteccion de
informacion privada sobre la salud no son uniformes, esto puede convertirse a futuro en un obstaculo mayor
gue el técnico para lograr la adopcién de TIC en el sector salud.

Los paises mas avanzados trabajan en el tema desde hace ya mas de una década: la Comision Europea
trabaja en el Plan Europeo Salud en Linea; en Estados Unidaos, la Office of the National Coordinator trabaja
en la materia; en Canadd, Healthinfoway publicé en 2003 un plan general con lineas directivas con miras
a la adopcion de EMEs a nivel nacional. Probablemente, Australia lleve la batuta de la interoperabilidad. Ahi
el gobierno trabaja en colaboracion con una ONG de normalizacién australiana (Standards Australia) y ha
publicado diversas normas clinicas y administrativas, entre las cuales se encuentra la asignacion de un
ndmero de identificacién Unico para cada paciente.



En Meéxico existen siete millones
de personas con diabetes,

se espera que para 2030

haya mas de 30 millones, su
prevencion podria repercutir en
un ahorro de 440 millones de
dolares anuales

4.3 Salud

Impacto potencial

Econémico

Mexico cuenta con la segunda mayor tasa de obesidad en la poblacion adulta, sélo después de los Estados
Unidos, situacion por la cual los ahorros potenciales de la telesalud deben estar entre los mas altos del
mundo. Esta demostrado que la obesidad puede causar diabetes y enfermedades cardiovasculares, cuyos
gastos médicos son 25% mas altos que los de una persona con peso normal.’® En México, los gastos
relacionados con la diabetes ascienden 7 mil 784 millones de ddlares, de acuerdo con un estudio realizado
por investigadores del Instituto Nacional de Salud Publica (INSP). Asimismo, de acuerdo con la Federacién
Mexicana de Diabetes, existen siete millones de mexicanos que la padecen y se registran 400 mil nuevos
casos cada afio, lo que hace que para el 2030 sean mas de 16 millones los afectados'®®, Esto se traduce
en un gasto promedio de 1,700 délares anuales por paciente. Por lo tanto, haciendo una estimacién
conservadora en la disminucién del riesgo de esta enfermedad hacia el futuro, al grado que el nimero de
casos en la poblacion se mantenga estable'4, implica ahorros anuales mayores a los 440 millones de
dolares.

Un ejemplo a seguir en esta direccién es Canada con su de CanadaHealthinfoway -una organizacién
independiente, sin fines de lucro y cuyos fondos provienen del gobierno- que hoy lidera la implementacion de
proyectos de TIC y salud a lo largo del pais. En la provincia canadiense de British Columbia, se estima que
las minorias aborigenes tienen tasas de diabetes hasta 40% mayores a las del resto de la poblacién. Esta
enfermedad conlleva a problemas de salud serios como la falla renal, amputaciones y retinopatias."°

Por ello, se puso en marcha una iniciativa de TeleOftalmologia en la isla de Vancouver con clinicas moviles
-integradas por dos técnicos y una enfermera- que permiten llevar a cabo escaneos retinales de todos
los enfermos de diabetes. Posteriormente, estos analisis se envian por internet a especialistas en los
hospitales de la isla para hacer diagnésticos y proponer el tratamiento necesario. Hoy existen mas de 5,700



sistemas de telesalud en mas de 1,000 comunidades, muchos de los cuales brindaron servicios al 21%
de la poblacion canadiense que vive en areas rurales o remotas.'®® Se estima que en 2010, gracias a la
telesalud, los residentes canadienses de areas remaotas evitaron viajar 47 millones de kilbmetros, lo cual
implicé un ahorro de casi 70 millones de délares canadienses.

Otro ejemplo a seguir es el ya mencionado programa TeleAVC en las Islas Baleares. En 2002, en México
hubo mas de 26,000 muertes causadas por accidentes cerebrovasculares.'®” El envejecimiento gradual
de la poblacion implicara también un aumento en este tipo de casos; considerando las tasas actuales de
envejecimiento de la poblacion, para el 2025 casi el 9% de los mexicanos sera mayor de 65 afos.'®® Si
consideramos una tasa de accidentes cardiovasculares proporcional a la de las Baleares (2 por cada mil
habitantes]), entonces para 2025 podrian darse mas de 175,000 casos de accidentes cardiovasculares
en México. Si el costo de la telesalud fuera similar al tratamiento en las islas Baleares (38,000 délares al
ano)'®°, entonces este programa podria redituar ahorros anuales de cerca de cerca de 2,700 millones de
dolares.

Para el uso eficiente de TIC en la salud, es preciso realizar fuertes inversiones y disponer tanto de
interoperabilidad como de conectividad. Por ello, el comienzo del nuevo gobierno federal es momento para
planear una estrategia nacional para el aprovechamiento de TIC en salud, de tal manera que no sdlo sea
mas eficiente, sino que su costo pueda amortiguarse adecuadamente.

Sacial (inclusién)

De acuerdo con un estudio de la Union Europea®®, lograr una mayor participacion de los ciudadanos en el
cuidado de su propia salud mediante el uso de TIC, tiene un impacto positivo que se refleja en el mejoramiento
de la calidad de los servicios brindados por los proveedores de servicios de salud, en términos de acceso al
tratamiento y calidad del mismo. De igual forma, el incremento en la informacién y los conocimientos que



disponen los ciudadanos en temas de salud les permite tomar mejores decisiones; paralelamente, su uso
genera una mayor igualdad dentro de la poblacién porque permite el acceso a mas y mejores servicios para
un mayor nimero de personas; finalmente, su utilizacion permite una reduccién en el tiempo requerido para
llevar a cabo el diagnéstico y tratamiento de las enfermedades.

En Meéxico, el uso del internet para consultas de salud por parte de la paoblacién (lesiones, enfermedades y
problemas nutricionales) paso de 17% en 2004 a 33% en 2009; lo que no soblo deriva en menores costos
de transaccién, sino en mayor interaccién con otros ciudadanos que padecen enfermedades similares. La
disponibilidad de medios de comunicacién dindmicos facilita la creacién de redes de colaboracion en tiempo
real entre pacientes que promueven informacion Util sobre enfermedades y soluciones. Finalmente, por medio
de herramientas como blogs, chats y mecanismos de comunicacion con doctores y gobierno, los pacientes
pueden tener mayor influencia en el disefio e implementacion de politicas publicas para el sector salud.



4.4 E-seguridad

Araiz de la crisis de inseguridad que ha vivido el pais, el gasto en seguridad ha aumentado considerablemente,
230% en los dltimos nueve afos, mientras que la tasa de homicidios crecid 120%.

La mayor parte del gasto en seguridad (tres cuartas partes) se destina a actividades reactivas (54% al
mantenimiento de las policias y 23% a las prisiones)??! a pesar de que las tendencias en el uso de la
tecnologia muestran que el gasto preventivo es mas eficaz para combatir la inseguridad que el gasto reactivo.
Entre 2007 y 2010, los homicidios en el pais aumentaron en 700%°% y los secuestros 203%°%, por ello,
existe la urgente necesidad de emplear TIC, tanto en el combate a la delincuencia como en su prevencion.




4.4 E-seguridad

Tendencias

Los avances tecnoldgicos hoy en dia estan cambiando las estrategias de combate y prevencion de
la delincuencia en el mundo. El acceso generalizado de los ciudadanos a equipos conectados a internet
(computadoras, teléfonos celulares) ha hecho mas sencilla la denuncia ciudadana y la alerta sobre peligros,
tal como se ha visto en diversas ciudades en el pais.

Ademas, el uso del cémputo en la nube permite que se compartan bases de datos de criminales entre los
distintos 6rganos policiales del mundo para emprender estrategias de combate conjuntas. La tendencia
es un incremento en el uso de tecnologias de procesamiento de informacion vy vigilancia. En general, el
panorama que se vislumbra muestra un mucho mayor uso de tecnologias de la informacién, especialmente
para la prevencion de delito.

Por ejemplo, en 2012 en la ciudad de Chicago un policia pudo acceder desde una computadora en su
patrulla a una base de datos de mas de 24 millones de entradas con informacién de criminalidad, desde
placas de autos robados, hasta caracteristicas fisicas de delincuentes. Al mismo tiempo, también puede
subir informacién al momento para nutrir esa base de datos y agilizar la creacién de reportes policiales.

De acuerdo con un estudio presentado por el Institute for Law and Justice?™?, el uso de TIC en el campo de
la seguridad y el combate a la delincuencia se puede dividir en 5 categorias:

Sistemas automatizados para el Reporte de Crimen

Esta tecnologia permite la introduccion electronica de datos sobre un crimen al momento de realizar la
investigacion. Posibilita que en lugar de que los agentes de campo llenen un reporte por escrito y despues
capturen lainformacion en el sistema, ellos mismos suban inmediatamente lainformacion a una base de datos
electronica mediante una computadora portatil. Esto disminuye el tiempo de captura de datos y aumenta la
calidad. Ademas, el Sistema también permite que los agentes de campo tengan acceso inmediato a la base
de datos completa, lo que hace que puedan obtener mayor informacién para realizar sus investigaciones.
Por ejemplo, un policia podria introducir las placas de un automavil y detectar si éste ha sido robado o no.
El uso de estas bases de datos podria no limitarse a los policias, sino también dar acceso a los ciudadanos



para que también pudieran subir al instante el reporte de un crimen, de tal manera que la base de datos se
este actualizando constantemente.

Sistema de respuesta a emergencias

Esta tecnologia consiste en un sistema de procesamiento de emergencias relacionadas con el tema de
seguridad. En términos generales, ante el reporte de un crimen, este programa de inteligencia artificial
permite seleccionar a la unidad policial mas cercana y asi optimizar el tiempo de respuesta. El Sistema
puede tener como puntos de conexion alarmas de establecimientos o camaras de vigilancia que mandan un
Reporte de Crimen al sistema de procesamiento.

Sistema de almacenamiento y procesamiento de datos

Esta es una de las tecnologias mas importantes, toda vez que se trata de un Sistema que unifica la informacién
obtenida por la policia a través de mecanismos tradicionales y algunos méas novedosos. El objetivo es que
esta base de datos procese la informacion y muestre la que resulte relevante para un crimen en particular.
De este modo se cuenta con la informacion referente a los reportes de incidentes, investigaciones previas,
reporte de accidentes, procesos penales, personal y equipo disponible, asi como a licencias emitidas por el
gobierno. Toda esta informacion es accesible para los agentes policiales, e incluso cabe la posibilidad de ser
compartida con cuerpos policiales de otra demarcacion.

Sistemas de identificacién con datos biométricos

Los avances tecnologicos han permitido el desarrollo de sistemas que emplean rasgos corporales para
identificar a individuos; por ejemplo, huellas dactilares o retina. De esta manera se puede conocer el historial
criminal de un individuo. Las ventajas de estas tecnologias para el combate a la delincuencia son dos:
la primera es que permite la construccion de una base de datos que contenga informacion biométrica
y permita cotejar la evidencia recolectada en la escena de un crimen para identificar répidamente a los
responsables y la segunda es que se trata de una terminal externa que las unidades policiales tienen para
conocer rapidamente el historial de un detenido.



Inteligencia artificial para analisis de crimen

Este uno de los proyectos mas ambiciosos en materia de uso de tecnologia. El objetivo es el desarrollo
de un programa informatico al que se le introduzca informacion sobre la criminalidad en una localidad
determinada, y éste pueda generar un analisis sobre la efectividad de la estrategia actual e, incluso, que sea
capaz de predecir cuéles son las zonas en las que hay mayor probabilidad de que ocurra un crimen.

Apps para el reporte de crimenes

En 2011 sali¢ al mercado la compania estadunidense CrimePush, cuyo proposito es hacer mas facil y sencillo
el reporte de crimenes por parte de los ciudadanos. Haciendo uso de un Smartphone el ciudadano comun
puede enviar a las autoridades fotos, audio, video o texto para que puedan responder ante estas situaciones
inmediatamente. Lo innovador de esta aplicacion es que permite convertir a los ciudadanos en vigilantes de
los eventos de su ciudad y permite incrementar sustancialmente la cantidad de evidencias disponibles para
resolver un crimen.

El desarrollo de apps no se limita a herramientas para los ciudadanos. También existe software para hacer
mas eficiente el trabajo de los policias. Apps como OffenderLocatory PolicePartners son herramientas que
permiten a la policia acceder desde un smarthphone a la base de datos de criminales de los Estados Unidaos,
o llenar reportes policiales de un modo homologado. El uso de estas aplicaciones puede ayudar a detectar
criminales mas eficazmente y a tener reportes de informacion estandarizados.



4.4 E-seguridad

Barreras

e Existe un vacio |ega| en el uso de La Plataforma Meéxico es, hasta la fecha, el principal esfuerzo en México para integrar las TIC a la estrategia
de seguridad nacional, por lo que las barreras para su desempeno son muy relevantes. De acuerdo con los

las TIC para la Segumdad' Hasta resultados de la auditoria que realizd la ASF a este programa, sus principales limitaciones son:

el momento, la Unica entidad )
e El que el Sistema Unico de Informacién Criminal (SUIC] no se actualice al momento; por ello, la

informacién no esta disponible oportunamente. Esto se debe en parte a que el sistema de actualizacion

Distrito Federal se encuentra en las oficinas de la policia y, por lo tanto, implica hacer la captura de la informacion en
dichas instalaciones. Ademas, las unidades policiales no tienen tecnologia para subir informacion al
sistema durante el trabajo de campo.2%®

* Las transferencias federales para el programa Subsidio para la Seguridad en los Municipios no ha
logrado la adopcién de practicas estandarizadas. El Informe Policial Homologado no se adopté en todos
los municipios. Esto implica que no hay un piso comun para registrar los crimenes, provocando que la
informacion no sea comparable, ni Gtil, para los distintos tipos de Grganos policiales.2%®

con una ley al respecto es el

Ademés de estas barreras identificadas por la ASF, existen otras que también deben ser consideradas para
lograr que haya un uso mas amplio de las TIC en la seguridad del pais:

* Existe un vacio legal en el uso de las TIC para la seguridad. Hasta el momento, la Gnica entidad con una
ley al respecto es el Distrito Federal 227 Sin una ley que regule su uso, el objetivo de las TIC y sus beneficios
para el combate a la delincuencia estaran sujetos a la voluntad de las autoridades del momento. Por
ejemplo, la ley del Distrito federal contempla la creacién de un Consejo Asesor en Ciencia y Tecnologia
para la Seguridad Publica encargado de delinear las politicas para el uso de TIC en seguridad. También
establece lineamientos para la instalacion de camaras y para el uso de la informacion y evidencia
recolectada por medio de ellas.

* Equipo tecnoldgico insuficiente. La Plataforma México se centré en crear una infraestructura para
procesar informacién a nivel nacional, pero no en desplegar puntos de acceso que la alimentaran. Para



gue el proyecto sea exitoso es necesario que el nivel mas basico del cuerpo policial -los agentes de
campo- cuenten con equipo tecnoldégico que les permita subir registros, pero también tener acceso a
la informacién del sistema al momento.

* Transferencias no etiquetadas para adquisicién de tecnologia. Los recursos que reciben actualmente
las entidades federativas y municipios para la seguridad publica no establecen que una proporcién de
ellos deba destinarse a la adquisicién de TIC. Es indispensable que dichos gobiernos se preocupen por
adoptar una estrategia centrada en TIC para el combate a la delincuencia.



4.4 E-seguridad

Los esfuerzos destacados

Para disminuir dichas barreras se han adoptado distintas politicas de uso de las tecnologias de la informacién
para la prevencién y combate a la delincuencia, principalmente a nivel federal. Por ejemplo, uno de los
objetivos del Modelo de Seguridad de la Secretaria de Seguridad Publica consistio en incorporar tecnologias
de informacién y telecomunicaciones a la funciéon de la policia para crear interconexiones de bases de
datos a nivel federal, estatal y municipal que permitieran generar estrategias coordinadas de prevencion y
combate al delito. El principal proyecto para impulsar este objetivo fue la Plataforma México, que consiste
en la creacion de un sistema nacional de informacion relacionado con actividades criminales para todos los
niveles del gobierno. Ademas, también ha habido esfuerzos locales por utilizar las TIC en el combate a la
delincuencia, como se mencionara mas adelante, especialmente en el Distrito Federal y Nuevo Leon.

1.Plataforma México

La “Plataforma Meéxico” cuenta con dos vertientes: el Programa de actualizacion de la infraestructura
tecnologica y de fortalecimiento de la Red Nacional de Telecomunicaciones, y el Sistema Nacional de
Informacion, en el que destaca el Sistema Unico de Informacion Criminal 228

El objetivo de la primera vertiente consiste en crear una infraestructura de interconexion de redes capaz
de integrar a todas las instituciones relacionadas con la seguridad publica en los distintos 6rdenes de
gobierno y dar soporte a servicios de voz, datos, radiocomunicaciones, y video e imagen, en un mismo
tiempo de transmision. En el 2011 se contaba con la interconexion de 602 puntos en instituciones estatales
y municipales, asi como de 340 en instituciones federales.?®®

La segunda vertiente, el Sistema Unico de Informacion Criminal (SUIC), busca apoyar a los cuerpos policiales
con informacioén y registros de orden criminal que estan almacenados en bases de datos originadas
tanto en las propias corporaciones policiales como en otras instituciones y organizaciones relacionadas
con la seguridad publica. En el 2011, las 32 entidades federativas del pais ya contaban con acceso al



SUIC. Ademas, la informacién se encuentra agrupada en distintos modulos: Mandamientos Judiciales y
Ministeriales, Licencias de Conducir, Registro Publico Vehicular, Vehiculos Robados y Recuperados, Registro

Penitenciario, Registro de Armas, Huellas Dactilares y Registros Vocales, entre otros.?'0

Uno de los sistemas mas consolidados es el de la identificacion biométrica por huella dactilar. En 2011, este
sistema ya contaba con 5.6 millones de registros de fichas decadactilares, 635 mil fichas palmares y 313
mil indicios latentes no resueltos, recabados en el lugar de los hechos presuntamente delictivos.

A la fecha, el empleo del Sistema en los estados ha tenido resultados variados. Un ejemplo es la cantidad
de reportes homologados mensuales por elemento operativo en el Sistema Unico de Informacién Criminal.
En términos generales, los datos muestran que existe un uso escaso de este Sistema a nivel estatal. La
grafica 85 muestra que Campeche, el estado con el mayor uso del mismo, cuenta con un reporte mensual
por elemento operativo, mientras que entidades como el Distrito Federal y Oaxaca cuentan con una cifra
cercana a cero.

TTTTTTTTT?T???..




¢ Actualmente se encuentran Por otra parte, el Sistema no ha sido suficientemente actualizado. Un reporte realizado por México Evalua

muestra que hacia finales de 2010 existia un registro incompleto de algunos madulos de la base de datos®'".

€n operacion 12 mil camaras En concreto, se encontraron las siguientes limitaciones:

de vigilancia instaladas en las
* El Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica tiene un avance de 42%

calles de la Ciudad de México e ElInforme Policial Homologado®'? tiene una cobertura de 58%

* ElRegistro Nacional de Armamento y Equipo muestra un avance de 68%. Por esta razon, no es posible
contar aun con el inventario nacional del armamento asignado y bajo resguardo. Mas preocupante es
que en las revisiones de la ASF se detectan discrepancias en registros, ya que hay armamento que no
se puede ubicar

* El Sistema de Evaluacion de Confianza a los policias tuvo un porcentaje de avance de 8% nacional en
promedio

* El Registro de Informacion Penitenciaria tiene un avance a nivel nacional de 41%. Hay estados donde
el avance es de 0% y también se detectdé que algunos estados no han entregado informacion en los
ultimos dos afos

2.Uso de las TIC para seguridad a nivel estatal

Sistema de vigilancia en el Distrito Federal

El Proyecto Bicentenario: Ciudad Segura fue puesto en marcha en 2010 por el gobierno del Distrito Federal. El
objetivo fue instalar equipos de vigilancia, botones de emergencia y altavoces para incrementar la coordinacién
entre las autoridades y acortar el tiempo de respuesta a 5 minutos. Actualmente se encuentran en operacion
12 mil cdmaras de vigilancia instaladas en las calles de la Ciudad de México.2'® El funcionamiento del sistema
se basa en una sala de control del centro de comando -controlada por personal las 24 horas al dia- la cual
posee computadoras que compilan y almacenan la informacién recabada por las cdmaras. Las imagenes se
guardan durante siete dias en caso que sean solicitadas como evidencia en un crimen 24



Un reporte realizado por la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGJDF) y el Consejo
Ciudadano de Seguridad Puablica y Procuracion de Justicia indica que en 2011 los delitos se redujeron
12%, en comparacion a lo ocurrido en 2010. En este mismo periodo la reduccién de robos de automaviles
también tuvo una caida de 21%. El efecto de las camaras en esta caida ain no ha sido evaluado de forma
aislada; sin embargo, la policia capitalina reconoce que ha disminuido la capacidad de accion de 12 a 5

minutos®'®.

Central de Emergencias y Seguridad Publica en Nicolas Romero, Estado de México

La Central de Emergencias y Seguridad Publica es un sistema que conecta a 50 camaras de video vigilancia
en las colonias con mayor incidencia delictiva. El objetivo es detectar cualquier anomalia en la seguridad
publica e inhibir a la delincuencia. Este programa dispone de 5 mil botones de emergencias que enfocan las
céamaras a lugares especificos, cuando son activados ante un hecho delincuencial o incidente vial. Esta es
una de las primeras iniciativas a nivel municipal para emplear tecnologia en la lucha contra la delincuencia;
su impacto no ha sido medido todavia.

Iniciativas ciudadanas

El sector publico no ha sido el Unico que ha empleado las TIC para mejorar el entorno de seguridad de
una localidad. Existen también iniciativas ciudadanas que han desarrollado aplicaciones que dan al usuario
informacién para fomentar la prevencion de delitos.

3.Consejo Ciudadano de Seguridad Piblica y Procuracion de Justicia del DF

El Consejo Ciudadano de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia del DF es un organismo ciudadano
encargado de organizar consultas, analizar y fomentar la participacién ciudadana en materia de seguridad
publica. El organismo es Unico en su tipo, en el sentido que no existe otro observatorio ciudadano en el pais
gue tenga facultades sobre las autoridades de seguridad publica y procuracion de justicia. Esto significa que
el Consejo tiene incidencia en materia publica. Algunas de las iniciativas que ha emprendido este organismo



involucran el uso de las TIC para mejorar el entorno de seguridad. A continuacion se explican dos de sus
principales proyectos:

Taxi Aviso

La aplicacion Taxi Aviso es una iniciativa ciudadana que se encuentra disponible en celulares y que permite
analizar si un taxi se encuentra registrado ante la Secretaria de Transporte y Vialidad (Setravi]. Ademas,
se puede verificar la calificacion que otros usuarios le han dado. Actualmente, la aplicacion se encuentra
conectada con la SSP local, por lo que se pueden denunciar delitos que activen un operativo de la policia
capitalina®'®.

Reporte Movil

El Programa implica el reporte de actos delictivos con teléfono celular. Para hacerlo se envia una foto, video
0 mensaje de texto con un reporte, el cual es recibido por personal calificado del Consejo para transmitirio
de inmediato a las autoridades y dar seguimiento. En respuesta, el Consejo envia un nimero de folio con el
cual se puede acceder a un informe donde se observa el estatus del reporte.

Existen pocas iniciativas de este tipo en México, sin embargo, su utilidad para la prevencion del delito es alta,
toda vez que se ofrecen soluciones inmediatas a problemas cotidianos de la ciudadania.



4.4 E-seguridad

Lo que falta por hacer

Con la intencién de contar con un sistema de seguridad que incorpore TIC de manera efectiva y eficiente
para el combate y prevencién del crimen, en el 2025 México debe enfocarse en las siguientes acciones:

Incrementar la colaboracion entre el sector privado y el gobierno para lograr una implementacion
efectiva y practica de TIC

En este sentido, la colaboracién lograda en 2010 entre el gobierno de la ciudad de Rio de Janeiro y la
empresa IBM para impulsar la iniciativa Smart City es una historia de éxito. El objetivo de este proyecto
consistia en equipar a la ciudad con tecnologias que permitieran resolver problemas de un modo mas
eficiente y con mejores resultados. Especificamente, el programa ofrecia asesoria técnica por parte de IBM
para crear un sistema que unificara la informacién de 30 agencias en un solo centro de contral, en el que se
analizaran los incidentes de la ciudad. El resultado fue la creacion del Centro de Operaciones de la Ciudad de
Rio de Janeiro encargado de recopilar la informacién obtenida por medio de cdmaras instaladas en la ciudad
y de procesarla para detectar dénde se encuentran los principales puntos de riesgo en la ciudad. De esta
manera se hace mas eficiente el uso de personal operativo para mantener la seguridad de los habitantes.

Cabe mencionar que en 2011, Guadalajara se convirtid en una de las ganadoras de este programa. Uno de
los objetivos especificos de esta nueva iniciativa es la creacion de un sistema de informacion geoespacial
gue utilicé la informacion existente para detectar cudles son las dreas mas propensas al delito, a falta de
servicios basicos o a problemas cotidianos como el trafico.

Aprovechar el uso de telefonia celular dentro de los cuerpos policiacos para el reporte de crimen

En este sentido destaca el proyecto Seguridad Inalédmbrica realizado por el Consejo de Alcaldes de El Salvador
y la empresa de TIC Qualcomm:. Este proyecto usa tecnologia 3G en smartphonesy aprovecha una aplicacion
del programa que permite la recoleccién de informacion sobre crimenes en tiempo real. De esta manera, es
posible optimizar el analisis de patrones criminales y mejorar los programas de prevencion del crimen vy la
violencia. El impacto de este programa fue de cerca de 700 informes enviados y 192 miembraos del personal
capacitados.?'” La estrategia es similar a la de Plataforma México en el sentido de que también se crea
una base unificada de criminalidad. No obstante, la diferencia fundamental entre ambas es el modo en que



se captura la informacion. Mientras en la Plataforma México se obtienen los datos mediante la captura de
ellos en las oficinas, la Seguridad Inaldmbrica permite la captura de evidencia mientras se hace el trabajo de
campo. Algunas de las ventajas del uso de teléfonos celulares para el reporte de crimenes son: el Sistema
de Posicionamiento Global (GPS] y la cdmara permiten contar con informes mas detallados y hacer mas
rapido y eficiente el reporte de crimenes. De esta manera, los oficiales tienen la capacidad de utilizar GPS
para mejorar la precision de la ubicacion del incidente y de anexar fotografias y grabaciones de voz a cada
informe, el cual sera transmitido a la base de datos de crimenes inmediatamente.

Promover mecanismos que permitan participar de manera proactiva a los ciudadanos en la creacion de
politicas publicas

En este renglon destaca el caso de la sociedad civil de Brasil, que ha desarrollado una herramienta que
permite a la ciudadania denunciar delitos y analizar cuéles son las regiones en las que el crimen es mas
preponderante para exigir cuentas a sus gobernantes. El sitio web es llamado Wikicrimes y cuenta con
un mapa que muestra la incidencia de diversos delitos a escala nacional, estatal e, incluso, por cuadra. La
base se nutre con las denuncias presentadas por los ciudadanos a traves de este sitio. Para maximizar
el impacto de este tipo de iniciativa es necesario hacer explicita la disposicion del gobierno para proveer
informacion y para tomar decisiones de politica publica de manera conjunta con los ciudadanos. En esta
misma direccion destaca el sitio web http:;//dados.gov.br en el que los ciudadanos brasilefios pueden
acceder a bases de datos del gobierno y generar aplicaciones que ayuden a la sociedad. Es igualmente
recomendable ofrecer incentivos para motivar la creacion de aplicaciones; por ejemplo, a través de premios
para quienes desarrollen soluciones para los problemas de seguridad. Esto se podria hacer mediante un
concurso que impulse y premie a las mejores ideas.
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Especificamente el gobierno mexicano debe llevar a cabo las siguientes acciones:

1. Iniciar un programa piloto para dotar con equipo tecnolégico a patrullas y agentes policiales con el fin
de evaluar el impacto, rentabilidad y costos de dotar a policias con infraestructura TIC

Una iniciativa como ésta seria el primer paso para determinar qué tipo de tecnologia, y en qué cantidad,
seria Optima para el pais, asi como para identificar cudl seria el beneficio potencial de su utilizacién. El
programa podria ser impulsado en alianza con alguna compafia de disefio de computadoras -similar al
caso de Guadalajara con IBM-y orientarse a fortalecer el combate al crimen. Asimismao, la iniciativa debiera
acompafarse con la capacitacion de las fuerzas paoliciales que utilizaran esta tecnologia.

El caso de la ciudad de Chicago, por ejemplo, es uno de los mas exitosos respecto al uso de las tecnologias
de la informacion para disminuir el crimen. En 2002, la ciudad inicié el programa CLEAR cuyo objetivo era
contar con un sistema de antecedentes criminales de bases de datos de la ciudad, el estado y la Federacion.
Los palicias tenian acceso y podian nutrir esta informacion mediante los mas de 2,000 puntos de acceso



instalados en computadoras en las patrullas. Finalmente, los ciudadanos podian ver informacién actualizada
sobre el crimen en un portal de internet que ubicaba geograficamente los crimenes mas comunes de la
region y permitia a los ciudadanos realizar denuncias. En el afio siguiente a su implementacion la tasa de
homicidios de Chicago disminuyd en 33% mientras que la tasa nacional aumentd 2%. 2'8 El proyecto CLEAR
recibe actualmente 7,000 entradas cada dia con informacién que va desde el nombre de los criminales

hasta caracteristicas fisicas como tatuajes.®'®

Los beneficios del proyecto se pueden observar en: incremento en la productividad, integracion de
operaciones entre cuerpos policiales y reduccion de crimen.220 El éxito del proyecto ha logrado su expansion
en cuerpos policiales y de imparticion de justicia de otras ciudades. En 2007, el programa era utilizado por
411 cuerpos policiales. El uso extendido permite compartir informacién entre ellos y generar una base de
datos mas amplia. A partir de la introduccion de esta tecnologia, todos los principales indicadores de crimen
disminuyeron en la ciudad de Chicago con la excepcion de robo callejero. Destaca el robo a propiedad vy el
robo con violencia que se redujeron 33% y 44% respectivamente entre 2005 y 2009.22"

2. Aprovechar el uso de telefonia celular dentro de los cuerpos policiacos para el Reporte de Crimen
Por medio de esta herramienta es posible optimizar el analisis de patrones criminales y mejorar los
programas de prevencion del crimen y la violencia: el Sistema de Posicionamiento Global (GPS] y la camara
permiten contar con informes mas detallados y hacer mas rapido y eficiente el reporte de crimenes.

3. Etiquetar el gasto federal destinado exclusivamente para la adquisicion de equipo tecnolégico de
seguridad en los estados y municipios
Esto ayudara a evitar tanto el gasto discrecional como el mal uso de recursos.



4. Fortalecer la legislacion alrededor del uso de TIC en el ambito de la seguridad

En el contexto mexicano es necesario crear una legislacion federal que regule el uso de las TIC en la seguridad
publica; esta ley puede servir como modelo para el resto de las entidades federativas. Asimismo, es necesario
etiquetar gasto federal destinado exclusivamente para la adquisicion de equipo tecnoldgico en los estados y
municipios, de tal manera que se eviten tanto el gasto discrecional, como el mal uso de recursos.

5. Mantener vigentes las bases de datos

Actualizar la informacién sobre rubros tales como: la posesion de armas, el personal de seguridad publica y
la informacion penitenciaria. Mantener una base de datos con registros biométricos de todos los criminales
a nivel municipal, estatal y federal. Asi como contar con equipo para recolectar y cotejar evidencia biomeétrica
en una escena de crimen. Realizar una evaluacién de desempefio para el Proyecto Bicentenario con el fin de
evaluar el impacto y rentabilidad de replicar programas similares en otras ciudades del pais.

Por otro lado, ademas de dichos usos de la tecnologia, el uso de dinero electrénico podria implicar eliminar
el uso de efectivo y por ende el anonimato tan preciado por los criminales, lo que podria implicar el principio
del fin del robo con violencia.



4.4 E-seguridad

Impacto potencial

Econémico

La violencia en México tiene un impacto considerable en la economia. Las estimaciones van desde 1.5% del
PIB222 hasta 8.9% del PIB®2°. Ademas de forma indirecta el crimen inhibe la inversion y el consumo vy, por
lo tanto, resta competitividad a la economia. Es necesario, por tanto, identificar acciones que reduzcan el
crimen a un menor costo y de un modo mas efectivo. Actualmente, el Sistema de Seguridad Mexicano es
caro y tiene pocos resultados. Un estudio realizado por el ICESI detecté que en 20089, el costo promedio de
un delito denunciado era de 565 mil pesos.??*

El uso de tecnologias de la informacion podria aumentar el impacto del gasto que se realiza. La instalacién
de camaras de vigilancia podria reducir la cantidad de personal necesario para vigilar una zona, ademas de




permitir acelerar el tiempo de respuesta. Por otro lado, dotar de celulares a los policias reduciria el tiempo
para acceder a informacion y aligeraria la carga burocratica que implica contar con personal dedicado
exclusivamente a la captura y almacenaje de evidencia.

Sacial (Inclusion)

Ademas del impacto econémico, el crimen genera una serie de costos intangibles gue repercuten de manera
negativa en la prosperidad de los ciudadanos y empresas en el pais. Entre dichos costos se incluyen la
intranquilidad y zozobra en la que vive la poblacion, las cuales desincentivan la creacion de nuevas empresas
debido a que el riesgo de perder la inversion es mayor a causa de la inseguridad. Particularmente, si el
gobierno es incapaz de garantizar la seguridad de los ciudadanos, es muy probable que ellos recurran a
otros mecanismos de control que en su mayoria son ilegales. Por su naturaleza, estos mecanismos no
aumentan la productividad del pais y reducen la confianza y poder del Estado.

A nivel local y vecinal, el impacto de la seguridad en la inclusion es ain mas evidente. Una encuesta realizada
en Los Angeles con un total de 1,916 hogares entrevistados evidencid que el crimen reportado afecta
negativamente el proceso integracion social.??° La gente que vive con miedo a causa de la inseguridad es
mas propensa a restringir sus conductas; ademas, el temor al crimen se convierte en un constrefimiento
psicolégico cronico que impide que las personas puedan hacer frente a la inseguridad. Por otro lado, la
evidencia empirica y tedrica afirma que, en el caso de las zonas habitacionales, los residentes que se sienten
mas ligados a sus vecinos perciben a su vecindario como mas seguro.

Eluso de TIC en seguridad puede aumentar la inclusion social por medio del combate y prevencion de delitos y,
por ende, ampliar la posibilidad de acercar a gobernantes y gobernados. Las TIC tienen un enorme potencial
para mejorar las relaciones vecinales a través de observatorios ciudadanos o sistemas de interconexion
entre viviendas y centrales de seguridad municipales.



Si el programa CLEAR se

implantara en Nuevo Ledny
tuviera resultados similares,
entonces el robo a propiedad y
a vehiculo se reducirian 33%y
44%, respectivamente

Otro ejemplo es el programa intensivo de uso de tecnologias de la informacién implementado en Chicago,
entre 2005 y 2009, el cual consiguié reducir el robo con violencia y el robo a vehiculos. Como muestra la
grafica 87, si este programa se implantara en Nuevo Leon y tuviera resultados similares a los de Chicago,
entonces el robo a propiedad y el robo a vehiculo se reducirian 33% y 44%, respectivamente.

W:

La captura de informacion requiere de herramientas tecnologicas que permitan una actualizacion y acceso
a los datos en tiempo real. Por lo tanto, para generar un programa exitoso de TIC, es necesario no solo
contemplar la creacion de bases de datos, sino el equipamiento de los cuerpos policiales y de investigacion
con aparatos electronicos. Esto ultimo se puede llevar a cabo por medio de teléfonos celulares, como hizo El
Salvador, o con computadoras en las patrullas, comao hizo Chicago.



El equipar con celulares a todas

las fuerzas policiales de las ocho
entidades con mayor incidencia
criminal tendria un costo
estimado de 980 millones de
pesos lo que equivale a 22% del
costo de la plataforma México

El costo de equipar a la policia representa una fraccion del costo de la Plataforma México que entre 2007
y 2012 fue de 4 mil millones de pesos. Mientras que equipar con celulares a todas las fuerzas policiales de
las ocho entidades con mayor incidencia criminal se estima costaria 380 millones, lo que equivale a 22% del
costo de Plataforma México®?®. A su vez equipar con una computadora a cada patrulla de estas entidades
tendria un costo de 600 millones®’ (Ver grafica 88).

El uso de TIC para la seguridad en México haria que los recursos se utilizaran mas eficientemente y, ademas,
gue hubiera mejores resultados en el combate a la delincuencia. El desarrollo de la Plataforma Meéxico ya
sento las bases para una estrategia basada en el uso de tecnologia pero aun se requieren herramientas
para el guehacer cotidiano de las operaciones. Ejemplos como el de Chicago, o el de El Salvador, muestran
gue es posible emplear las TIC y reducir los indices de criminalidad de una region.
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5. Sels nuevas tendencias

En este capitulo se analizan las seis principales tendencias que se considera estan cambiando el entorno de
las TIC de forma mas importante. Estas son: el comercio electranico, el dinero electronico, el cémputo en la
nube, las aplicaciones maviles (app economy), los medios sociales y el andlisis de la informacion (analytics). A
continuacion se descibren los cambios que generan y la situacion de México en cada una de ellas, asi como
avances y algunas recomendaciones puntuales. Al final de la seccion se resumen las recomendaciones
necesarias para avanzar de manera transversal en las seis tecnologias.
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5.1 Comercio electronico

El comercio electrénico o e-commerce consiste en la compra y venta de productos o servicios a través de
medios electronicos incluyendo la distribucién, comunicacién, proveeduria de informacion, pago y publicidad.
Aunqgue los bienes se compran en linea, el pago y la entrega de los mismos no necesariamente se realizan
por este medio.

El comercio electrénico se divide en distintas categorias dependiendo de los actores involucrados en el
proceso de compra y venta: B2B (business-to-business), B2C (business-to-consumer), C2C (consumer-to-
consumer), G2B [government-to-business) y G2C [government-to-consumer). Los negocios involucrados
en el comercio electrénico también pueden ser de dos tipos: los negocios click, cuya participacion en el
mercado es exclusivamente electronica, y los negocios brick and click, cuya participacion comercial es fisica
y electronica.?2®

228. Cognizant (2010) From Brick to Click E-commerce trends



5.1 Comercio electronico

Importancia

La mayor relevancia que tiene el comercio electrénico es la forma en que rompe las barreras geograficas
y temporales, asi como la reduccion significativa que genera en los costos de operacion y transaccion. La
mayor cantidad de informacién y los bajos costos de los medios electrénicos para promocionar productos
facilitan la competencia en los mercados y reducen las barreras de entrada.

Por ello, durante los Gltimos afios el comercio electrénico ha crecido exponencialmente y se espera esta
tendencia continde con el mayor uso de celulares. De acuerdo con un estudio realizado por la consultora
Euromonitor InternationaP?°, de 2010 a 2016 el crecimiento esperado del comercio electronico a nivel
mundial sera de aproximadamente 127%y en particular, América Latina sera la regién de mayor crecimiento
con 204% (Ver mapa 1).

Mapa 1. Crecimiento estimado de e-commerce por regién
(2010-2016)

Fuente: Euromonitor International

194 229. Euromonitor international (201 1) Internet retailing and Europe: In context
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5.1 Comercio electronico

Por otro lado, de acuerdo con las cifras de JP Morgan®3, el valor del e-commerce a nivel mundial se estima

hoy en cerca de 900 mil millones de délares y de 1.2 billones de délares para 201 3. Ademas, para el 2020
se preve que dicho comercio crezca cinco veces mas rapido que el comercio tradicional, lo que explica el
creciente interés de los gobiernos en el tema. De acuerdo con la OCDE®3", el e-commerce es uno de los
temas de Tl en los que mas se enfocan las politicas publicas, precisamente porque es ahi en donde los
gobiernos juegan distintos roles: regulador, proveedor y comprador.

230. JP Morgan (201 1) Nothing but Net: Internet Investment Guide
231. Fuente del estudio de la OCDE



5.1 Comercio electronico

Beneficios

Para los vendedores

Quienes venden a través de medios electrénicos se benefician de una mayor coordinacién entre clientes y
proveedores, al contar con mas informacién en tiempo real que permite ajustar sus estrategias de acuerdo
con la oferta y la demanda. Esto reduce los costos de inventarios y bodegas, grandes barreras de entrada para
las MiPyMEs .23 En algunos casos, el comercio electranico puede disminuir los costos de transaccion al reducir
los pasos en la cadena productiva y ampliar el acceso a una mayor base de clientes con quienes, ademas, se
puede interactuar. De acuerdo con una encuesta realizada en México en 2011, quienes venden a traves
del comercio electrénico perciben como sus principales beneficios la reduccion de los costos de transaccion
(65%), el ahorro en el tiempo utilizado en la venta (60%) y el aumento en el nimero de clientes (57%).

Grafica 89. Percepcion de beneficios del comercio electronico
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Fuente: OECD Internet Economy Outlook y AMIPCI Comercio electrénico (2012 y 2011)

232. d finance (2011] Ecommerce, Major Industry Trends
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Para los compradores

Por otro lado, los consumidores reducen el tiempo de compra y aumentan su oferta, ademas de tener
mayor flexibilidad de horarios (disponibilidad 24 /7). Una ventaja adicional es que los esquemas de reputacion
permiten que el usuario logre mayor satisfaccion con su compra.?33 Se espera que en el mediano plazo,
como consecuencia del incremento en la eficiencia, la disminucién de las barreras y el incremento de la
oferta, el mayor beneficio consista en la caida en el precio de los productos. Adicionalmente, de acuerdo
con la Universidad de Carnegie Mellon en Estados Unidos, la compra de productos a través de medios
electronicos tiene una menor huella de carbono (65%)7°4, debido a los menores costos de transaccion en
toda la cadena.

En conclusion, la flexibilidad, la capacidad de penetracion y la cercania que ofrece el comercio electrénico
tanto para los gobiernos, como para la poblacién en general, hace que los procesos de compra-venta sean
mas eficientes.

233. Gutowska, A (2009) On Desideratum for BEC E-commerce Reputation Systems
234. Scott, M (2009) Life Cycle Comparison of Traditional Retail and E-Commerce Logistics for Electronic Products: A Case Study of Buy.com



5.1 Comercio electronico

Tendencia: M-commerce

Una de las grandes tendencias globales del comercio electranico es el m-commerce, el cual consiste en
la compra-venta por medio de dispositivos moviles. En México, este mercado representa el 26% de los
compradores y éstos consumen principalmente via itunes [23%), mensajes de texto (14%) y mediante la
aplicacion de un banco (13%]).2%° El potencial de este medio es importante en virtud de que 86.7%°%6 de los
mexicanos cuentan con acceso a telefonia mévil. De acuerdo con un estudio de JP Morgan®3’, 15% de las
busquedas que se realizan en Google a nivel mundial proviene de dispositivos maviles. Ademas, de acuerdo
con AMIPCI el Internet mavil sera mayor al fijo en 2014. Asimismo, se proyecta que para este mismo afo
haya 110 millones de celulares, de los cuales 40 millones seréan Smartphones.

Grafica 90. Penetracion de internet a nivel mundial (en miles de millones)
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Fuente: JP Morgan. Nothing but Net (2011)

235. Encuesta realizada por AMIPCI en 2011
236. Comision Federal de Telecomunicaciones (Cofetel)
198 237. JP Morgan (201 1) Nothing but Net: Internet Investment Guide



En Estados Unidos, el crecimiento del m-commerce ha sido exponencial; de ahi que la expectativa sea que
para 2016 su valor crezca 15 veces respecto a lo que valia en 2010 [alcanzando 31,000 millones de
délares)®® y que para entonces represente 7% del comercio electronico, en lugar de 1% que represento
en 2010.

Grafica 91. Crecimiento porcentual de m-commerce
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199 238. Forrester (201 1) Mobile Commerce Forecast: 2011 to 2016
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5.1 Comercio electronico

Uso de e-commerce en el gobierno

Las interacciones que realiza el gobierno por medios electrénicos son conocidas como e-government. Un
subsector del e-government es el comercio electronico, en el que participan los gobiernos con el fin de reducir
costos, maximizar ingresos, informar, y aumentar la transparencia alrededor de los procesos publicos de
comprar-venta.

Gobierno como comprador (G2B)

En este papel, el gobierno puede contar con una oferta mas amplia de bienes y servicios, conseguir menores
precios y alcanzar a un mayor nimero de proveedores. Sin duda, uno de los beneficios mas importantes
de este mecanismo es que permite al gobierno transparentar a la ciudadania los distintos procesos de
adquisicion y crear un sistema de control para monitorear las compras de las distintas dependencias
publicas y sus proveedores.

Gobierno como vendedor (B2G) y (B2C)

En esta modalidad, el gobierno reduce los costos de transaccién de la ciudadania, aumenta la demanda de
sus bienes o servicios y, en ocasiones, realiza subastas que permiten maximizar el beneficio obtenido por los
bienes publicos.

En Meéxico, el uso de e-commerce se enfoca en servicios interactivos, como la difusién de informacion interna,
externa y en la colaboracion con los ciudadanos y las empresas. A pesar de que el pais cuenta con 65% de
los servicios gubernamentales en linea, en los servicios transaccionales el porcentaje es considerablemente
menor con 38% (ver grafica 92). Es precisamente en este Ultimo tipo de mecanismos donde habra que
enfocar los esfuerzos por los ahorros e integracién entre procesos (informacién, pago, recibo).



Grafica 92. Porcentaje de sofisticacion de los servicios proporcionados en linea por los gobiernos
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5.1 Comercio electronico

Situacion en México

En Meéxico, como en el resto del mundo, el e-commerce también ha crecido de forma importante con un
promedio anual de 41% de 2007 a 2012 (a pesar de la crisis financiera).?*® De acuerdo con una estimacion
realizada por Google, la industria mexicana de comercio electronico debiera valer alrededor de 7,500 millones
de ddlares, en lugar de los 4,600 que vale hoy (cerca de 0.47% del comercio electrénico mundial). En otras
palabras, México necesitaria aumentar en 57% el uso actual para alcanzar su potencial (ver grafica 93).

Grafica 93. E-commerce en México (millones de dolares)
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promedio reportado por el Banco de México. La estimacion del potencial fue reportada por Google

239. Crecimiento 2007 a 2011 obtenido de AMIPCI, la estimacién del crecimiento 2012
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10% de las empresas de mas
de 20 empleados reporta
ventas por internet, mientras
que 17% reporta compras

De acuerdo con la OCDE, cerca de 90% de las empresas con 20 o mas empleados en México cuentan
con acceso internet (2010), pero unicamente 49% cuenta con sitio web. Asimismo, 10% de las empresas
reporta ventas por internet, mientras que 17% reporta compras®?C. Es decir, las empresas estan mas
acostumbradas a realizar 6rdenes de compra que a recibirlas. Lo que explica el bajo porcentaje de facturacion
por e-commerce en las empresas mexicanas (3.5%j), en tanto que en paises como Finlandia y Suecia ésta
sobrepasa 18% (Ver gréfica 94). Lo anterior muestra que a pesar de que las empresas tienen acceso a la
infraestructura, no la utilizan.

Grafica 94. Porcentaje de facturacion de las compafiias por e-commerce
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240. Datos obtenidos del reporte de la OCDE
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De acuerdo con la CANIETI, en 2011 los compradores en linea representaron 12.5% del total de los
internautas en el pais. El producto mas comprado por esta via es el boleto de avion (69%)2*"; en segundo
lugar se encuentran los equipos de computo (8%) y, en tercero, los accesorios para celulares (4%).

Evidentemente, el nimero de consumidores sigue siendo bajo en comparacién con paises como Corea del
Sur y Noruega, donde la participacion de la poblacién es mayor a 50%. Esto ocurre, inclusive, en paises
como Chile que supera a México en 4 veces el porcentaje de consumidores del total de la poblacién que usa
e-commerce.

A pesar de que en un estudio hecho por América Economia en 20089 se identifica a México como el segundo
mercado B2C en Latinoamérica con 12% del total del comercio electronico en la region, el propio estudio
reporta que dicho comercio representd solo el 0.3% del PIB del pais. Esta cifra es inferior al promedio
latinoamericano de 0.5% y esta muy por debajo de lo que se comercia en Brasil (0.84%)] y Chile (0.64%).

Grafica 95. Porcentaje de la poblacion que compra bienes o servicios por internet
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241. Piedras, E (2012) Comercio Electrénico en Meéxico. CANIETI
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Los principales factores que
limitan el uso del comercio
electronico en Meéxico son

la falta de acceso a internet
(49%), desconocimiento

del servicio (20%], falta de
confianza en el uso de medios
electronicos

5.1 Comercio electronico

Barreras

De acuerdo con los resultados de una encuesta realizada por la OCDE (gréfica 96), los factores que limitan
el uso del comercio electrénico en Meéxico son la falta de acceso a internet (49%), informacién escasa
(20%), falta de confianza en el uso de medios electrénicos para la realizacion de compras [16%) y la falta de
privacidad y seguridad (13.4%).

Por otro lado, el principal reto para adoptar el comercio electrénico en México es la falta de penetracion
de internet, tanto en la poblacién en general como en las empresas.?*® Ademas, la baja penetracion de
medios de pago electronicos es sin duda otro reto importante. En México, 40% de las compras electrénicas
se realizan con tarjetas de crédito, 17% mediante transferencias en linea, y 16% a través de depdsitos en
sucursal, por mencionar las mas importantes.®*3 Adicionalmente, sdlo 23% de los mexicanos cuenta con
una tarjeta de credito, lo que dificulta la difusion del e-commerce en el pais.

Grafica 96. Limitantes para la adopcion del comercio electrénico en México
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242. Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) Key ICT indicators
243. El Economista (2011] El comercio electrénico en México
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Finalmente, la desconfianza sobre la recepcion del producto es otro factor que limita la industria. Del total
de consumidores, 36% afirma tener dudas sobre la calidad de lo que recibira y por eso la mayoria de los
mexicanos prefieren ir a un establecimiento.

No obstante, se han realizado esfuerzos por promover el comercio electrénico. La Secretaria de Economia
ha invertido en proyectos para desarraollar una cultura de comercio electrénico en el sector PyME. Entre
los esfuerzos destacan el proyecto de Autodiagnéstico para generar conocimiento y cultura de comercio
electronico y el Programa de fortalecimiento y desarrollo de capacidades de empresas en materias de
comercio electrénico.
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5.1 Comercio electronico

Lo que falta por hacer

Entre las principales recomendaciones para promover el e-commerce, se encuentran todas aquellas
acciones que tienen que ver con el despliegue de banda ancha masivo, asi como acciones puntuales en
el marco juridico para brindar seguridad sobre las transacciones en linea. Sin embargo, consideramas
importante destacar algunas acciones particulares para la adopcion de esta tecnologia:

1. Generar un entorno que haga atractivo el uso de comercio electrénico transfronterizo

Singapur ha realizado un gran esfuerzo por posicionar a su pais como un hub del comercio electronico a
traveés de incentivos fiscales para la inversién extranjera directa en e-commerce. Particularmente, Singapur
cambié su Cyber-Trader Act para ampliar los incentivos fiscales a las empresas que generan una parte
significativa de sus ingresos como producto de transacciones de e-commerce que involucren a empresas
fuera del pais.
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A través del comercio
electronico los gobiernos
podrian ahorrar hasta 3% del
costo de sus compras lo que
equivale 0.20% del PIB

5.1 Comercio electronico

Impacto potencial

La escasez de informacion y falta de homogeneidad en las estadisticas sobre comercio electrénico limitan
la estimacién de su impacto. Sin embargo, de acuerdo con un estudio que realizd la Oficina de comercio
de la Unién Europea Comercio en el Reino Unido, los gobiernos que adoptan el comercio electrénico para
compras publicas disminuyen el precio pagado entre 5 y 20%°44.

Actualmente, México cuenta con un sistema electrénico de compras publicas desarrollado a nivel federal
(Compranet), asi como en algunos de sus organismos [IMSS, ISSSTE, PEMEX, CFC). No obstante, a nivel
estatal el uso del comercio electrénico por parte del gobierno es mucho menor. Al respecto, y utilizando las
estimaciones mas conservadoras, el IMCO considera que a través del comercio electronico los gobiernos
podrian ahorrar hasta 3% del costo de sus compras®*® lo que equivale a 26,500 millones de pesos (0.20%
del PIB)2%,

Ademas, al automatizar la cadena de produccion (las transacciones econémicas con los procesos de manejo
de inventarios, entregas, contabilidad y la estimacion de la demanda) se logran importantes ahorros. De
acuerdo con un estudio que llevo a cabo la ONU®#/ a través de encuestas aplicadas a 7,000 empresas de
manufactura y comercio del Reino Unido, el aumento en la produccion atribuible al comercio electrénico
es del 2.3%. Considerando estos parametros de impacto en la produccion de las empresas mexicanas, se
generaria un aumento anual de 28,900 millones de pesos para el sector manufacturero y 33,300 millones
de pesos para el sector comercial, es decir 0.47% del PIB242,

244. European Comission (2012) Delivering Savings for Europe: moving to full e-procurement for all public purchases

245. Esta cifra es una aproximacion a partir del resultado de una encuesta sobre uso de recursos electronicos en las compras publicas realizada
por la OCDE. En esta encuesta, México tiene 7 de los 12 indicadores referentes a uso de internet en las compras publicas mientras que Corea del
Surtiene 12 de 12. Utilizamos este dato como proxy para determinar el nivel de adopcion y por ende de ahorro que se obtendria con la adopcion del
comercio electrénico en las compras publicas.

246. Datos de 2009 obtenidos de INEGI e incluyen los gastos de los estados y la Federacion (bienes, servicios y obra publica) y entidades (IMSS,
PEMEXCFC, ISSTE, LFC)

247. United Nations Conference on Trade and Development (2004) Enterprise E-=Commerce; Measurement And Impact

248. Datos obtenidos del Banco de México, 2004, Producto interno bruto a precios corrientes



5.2 Dinero electronico

El dinero electronico o e-money es todo valor monetario almacenado en un mecanismo de soporte electrénico
utilizado para realizar transacciones y transferencias.®*® En general, entre los actores involucrados en la
emision, uso y recepcion del dinero electranico estan los compradores, vendedores, instituciones financieras,
productores y proveedores de tecnologia. Aunque las instituciones financieras no necesariamente tienen
gue estar implicadas.

El dinero electronico se puede dividir en dos categorias béasicas: software, el cual se almacena en servidores
mediantes cuentas en linea -por ejemplo el caso de PayPal y hardware, que incluye tarjetas pre-pagadas,
monederos electronicos y teléfonos celulares. En términos generales, el dinero electrénico en hardware
tiene una mayor penetracion entre los usuarios, aunque ambaos subgrupos han incrementado su presencia
en los ultimos afos.

Grafica 97. Cantidad de dinero electrénico en circulacion por tipo (millones de euros)
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209 249. Falcon, P (2012)] Inclusién financiera a través de servicios financieros maoviles. Universidad de San Martin de Porres
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5.2 Dinero electronico

Importancia

De acuerdo con un estudio de Deustsche Bank, de 2006-2010 el dinero electrénico en el mundo crecié
272%. Pese a ello, el numero de transacciones que se llevan a cabo con e-money represento el 2% de las
transacciones monetarias que se realizaron en Europa (2010).2°°

Sin embargo, el consenso entre los expertos es que el sector seguird creciendo de forma importante.
De acuerdo con una encuesta realizada por The Pew Internet®>>" a especialistas en TIC, el 65% considera
gue para 2020 la mayoria de la poblacion habra adoptado el teléfono celular para realizar sus compras,
eliminando casi en su totalidad el uso de dinero en efectivo y las tarjetas de crédito. Igualmente, los expertos
prevén una mayor confianza de la poblacion en el uso de dinero electrénico para realizar transacciones
monetarias en internet y tiendas. De acuerdo con Susan Crawford -profesora en la Universidad de Harvard
y consultora del presidente Barak Obama en temas de tecnologia-, “en los proximos afios veremos un
movimiento hacia representaciones de valor ain mas abstractas que el dinero actual”, generando que en
2020 la inmensa mayoria de las transacciones se realicen por otros medios.

250. Deutsche Bank (2012) E-money: Niche market that might be expanding. Digital Economy and Structural Change.
251. Pew Internet and American Life Project (2012] Future of Money in a Mobile Age
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5.2 Dinero electronico

Beneficios

Segun una encuesta realizada por el Banco Mundial en 201 12°2, 94% de los usuarios reportaron el ahorro en
tiempo como el principal beneficio al usar dinero electrénico, seguido de la inmediatez en las transacciones.
Otra ventaja que reportan los usuarios es la posibilidad de mantener un mejor control de las transacciones
realizadas, lo que también le permite al gobierno cobrar impuestos de manera mas eficiente.?3 También, el
uso de dinero electronico tiene el potencial para permitir la unificacion de los diferentes medios de pago vy,
por tanto, simplificar los medios y las transacciones financieras.

Asimismo, al utilizar dinero electrénico, los bancos o los emisores de dinero electrénico, pueden analizar

la informacion de sus clientes para estructurar promociones personalizadas.?®* Los usuarios verian estas
promaociones en su recibo electrénico por mensajes de texto y podrian ser activadas con un solo click.

Grafica 98. Beneficios percibidos por el uso de e-money
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252. World Bank (201 1) IFC Mobile Money Study 2011. Access to Finance

253. European Central Bank (2012) Virtual Currency Schemes

254. Una empresa lider en este sentido es la empresa Carlytics la cual le vende informacién a otras empresas, tiendas principalmente, para generar
estrategias de marketing personalizadas



5.2 Dinero electronico

Tendencias

NFC

De acuerdo con Deutsche Bank, la tecnologia NFC (Near Field Communication) es, hasta el momento, la
de mayor potencial y penetracion dentro de las nuevas tendencias en pago con dinero electronico. Esta
tecnologia de comunicacion inaldmbrica y de corto alcance permite la simplificacion en las transacciones,
el intercambio de informacién y conexiones entre dos terminales sin que éstas realicen contacto fisico.
Normalmente, en el tema de dinero electrénico esta tecnologia se incorpora a los teléfonos celulares para
realizar los pagos. Su funcionamiento es sencillo: se agregan fondos de dinero electrénico, ya sea por tarjeta
de crédito, tarjeta pre-pagadas o depdsito, y se acerca el teléfono celular a la terminal en la tienda para
realizar el pago.

El crecimiento de esta tecnologia ha sido considerable a nivel mundial, pero ha mostrado mayor penetracion
en Japon y Corea del Sur.?°° De acuerdo con un estudio realizado por Innopay”°® entre 2011 y 2012 habra

Grafica 99. Numero de teléfonos con capacidad NFC a nivel mundial
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255. Booz (201 1) Socio-economic benefits of SIM-based NFC
212 258. Innopay (2012) Mobile Payments: My Mobile, my wallet?
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un crecimiento de 128% de esta tecnologia, alcanzando un total de 16 millones de dispositivas y para 2015
se preveé que existan 203 millones, promediando un crecimiento anual de 132%.

En 2011 se lanzo el Google Wallet, una iniciativa de Citibank y MasterCard con Google para almacenar la
informacion de pago del usuario en la nube y acceder a ella por medio del teléfono para pagar con el celular
por medio de NFC.2%7 El funcionamiento de este esquema requiere de una aplicacion en el teléfono para
encriptar toda la informacion en un chip externo al teléfono. En el sistema se puede abonar dinero por medio
de tarjetas de crédito y pre-pagadas de Google. Actualmente este mecanismo de pago es aceptado en
aproximadamente 300,000 establecimientos.

WEB

Uno de los mecanismos mas utilizados para el uso de dinero electrénico corresponde a las plataformas en
internet que permiten realizar pagos. La empresa que domina el mercado es PayPal. Durante los dltimos
cuatro afos, esta empresa ha tenido un crecimiento promedio de 25% en el volument total de pagos

Grafica 100. Volumen total de pagos en Paypal (miles de millones de dadlares)
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257. http:/ /www.google.com/wallet/
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(ver gréfica 100). Uno de sus productos mas innovadores es la plataforma PayPal mobile la cual permite
acceder a la cuenta, asi como realizar pagos y compras desde el teléfono, ya sea por medio de la aplicacién
(internet) o por mensajes de texto (SMS). No obstante, el porcentaje del volumen total de transacciones
que se realiza por esta plataforma sigue siendo menor al 4%.2°% Desde luego, gran parte del éxito de esta
compania radica en la confianza que tienen los usuarios al emplear una plataforma que consideran segura.
De acuerdo con una encuesta reciente, en Estados Unidos el 80% de los usuarios se declararon dispuestos
a utilizar el monedero electronico de PayPal. Igualmente, la empresa consolidé su posicion de lider en dinero
electronico al desarrollar la aplicacion SendMoney, la cual permite enviar dinero electrénico entre amigos
en Facebook.2%9

Monedas Virtuales

Una nueva tendencia dentro del sector de e-money es el dinero virtual. Ejemplo de este tipo de dinero es
Bitcoin: una divisa digital descentralizada que fue creada en 2009.25° A diferencia del dinero tradicional y el
resto del dinero electronico, esta moneda no basa su valor en la confianza del emisor, sino que se respalda
en un codigo de emisién y seguridad. Este cédigo asegura la distribucién y emisién de la moneda virtual,
asi como que ésta no se falsifiqgue o se gaste mas de una vez. Estas monedas se intercambian a través de
internet (peer-to-peer) y se pueden llegar a intercambiar por divisas tradicionales [délares o euros). Cabe
mencionar que esta clase de dinero electronico no involucra a ninguna institucién bancaria; basicamente
son monedas emitidas por grupos particulares. En este momento, su uso sigue siendo muy limitado, se
encuentra en fase introductoria y se utiliza en mercados nicho. Actualmente, el total de monedas bitcoin
se encuentra valuado en 110 millones de délares.?®" Sin embargo, contintan existiendo ciertas reservas y
escepticismo entre inversionistas y especialistas respecto a la seguridad, evolucién y volatilidad de este tipo
de divisas.

258. Paypal

259. PayPal lets Facebook friends send cash.” PHYSorg.com. 2011

260. Nakmoto, S (2009)] Bitcoin a Peer-to-Peer Electronic cash system.

261. Timberg, E (2012) The Case for Regulating Bitcoin. North Carolina Journal of Law and Technolgy
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Tarjetas fisicas

Uno de los mecanismos tradicionales en el uso del dinero electrénico son las tarjetas pre-pagadas que
permiten realizar compras en una serie de establecimientos especificos. Uno de los ultimos esfuerzos con
este tipo de tecnologia fue realizado en Alemania con la introduccién de la “GeldKarte” la cual fue desarrollada
por el sector bancario aleman.?® Esta tarjeta puede ser abonada hasta con 200 euros. Durante el 2010
este mecanismo fue abonado 5.5 millones de veces con un total de 157 millones de euros y se realizaron
43 millones de pagos.”®® A pesar de la magnitud de estas cifras, a partir de 2008 la tarjeta ha mostrado un
estancamiento en el nimero de transacciones realizadas.

Grafica 101. Pagos realizados con GeldKarte [millones de euros)
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262. Sitio web de Geldkarte https:/ /www.geldkarte.de
263. DB Research (2012] Banking and Technology Snapshot



5.2 Dinero electronico

Situacion en México

e |as transferencias electrdnicas A pesar del esfuerzo realizado por los bancos y las autoridades financieras en el pais, el uso de dinero

electronico sigue siendo limitado, pero muestra una tendencia positiva. Las transferencias electronicas

en Meéxico representan Unicamente 35% de las transacciones en efectivo, debido en gran medida a la

las transacciones en efectivo desconfianza y el poco acceso a los medios de pago e infraestructura electrénica. Igualmente, el uso de
billetes y monedas en circulacién ha crecido en los Ultimos afios: ya que entre 2011 y 2012, tuvo un
crecimiento de 14%, mientras que en los Ultimos seis arios fue de 96%.264

en México representan 35% de

Sin embargo, existe una tendencia hacia una mayor utilizacién de dinero electréonico en México. Entre 2005
y 2011, el numero de transacciones con medios distintos al efectivo crecié de 1,357 millones a 2,661
millones de pesos. Asimismo, el nimero de pagos con tarjeta en comercio (TPV) crece al 23.3%, mientras

Grafica 102. Composicion de transacciones diferentes al efectivo
(2005 -2011)
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gue los retiros en cajero automatico solamente a 4.71%. Lo que muestra que cada vez mas, el dinero
electronico aumentara su presencia en la economia mexicana.

El mayor avance en el tema se ha dado a través de un incremento en el uso de tarjetas de credito y
débito. El monto de lo operado en las terminales punto de venta representa el 32% de lo que las personas
manejan en efectivo. No obstante, a nivel internacional sigue siendo bajo, ya que en paises como Brasil y
Chile esta proporcion supera el 50%. De acuerdo con los propietarios de los negocios, gran parte de la
falta de penetracion del dinero electronico en México se debe al alto costo de los equipos y las comisiones.
Aproximadamente, el costo inicial por terminal es de 3,000 pesos. Asimismo, los comerciantes se resisten
a la utilizacién de dinero electronico por el temor a ser fiscalizados y reducir considerablemente la posibilidad
de evadir impuestos.

El uso de dinero electrénico entre las PyMEs es muy limitado. De acuerdo con Elavon México, de los cinco
millones de PyMEs en el pais, inicamente 580,000 cuentan con una terminal para la recepcién de tarjetas
bancarias.

En lo que se refiere al uso y promocién de medios de pago, uno de los principales esfuerzos en el pais es
el SPEI (Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios). Un sistema de pagos que fue desarrollado por el
Banco de México y la banca comercial que permite a los clientes de los bancos enviary recibir transferencias
electronicas de dinero en cuestion de segundos.

Otra iniciativa que destaca en el pais es la TarjetaDF, la cual integra los servicios del Sistema de Transporte
Colectivo Metro y la red de camiones articulados del Metrobus en un solo plastico. Tentativamente, se
busca incorporar mas servicios a este monedero electrénico, como el pago de parquimetros y el apoyo a
adultos mayores. La tarjeta se podra recargar en las taquillas del Metro y Metrobus, asi como en tiendas
participantes.
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En México, la alta concentracion de Telcel podria beneficiar en la adopcién de la tecnologia como le sucedié
a Safaricom en Kenia, donde controlaba cerca del 70%%° del mercado de telefonia celular y esto permitio
ampliar el mercado potencial y aprovechar las economias de escala a través de su sistema M-PESA. Hoy, el
valor de las transacciones de este sistema estan valuadas en 4.26 mil millones de doélares, lo que representa
el 13.3% del PIB del pais. Asimismo, cuenta con 14 millones de usuarios, lo que corresponde a 40% de la
poblaciéon que realiza aproximadamente 177 millones de transacciones, con un monto promedio de 24
délares por transaccion.?®® Su principal uso es el envio de remesas entre la poblacion urbana y la rural (54%
del uso del servicio). Otro uso considerable es el abono y transferencia de tiempo aire entre celulares.

Un estudio realizado por el banco de Atlanta®®” sefiala que adoptar simultaneamente distintas infraestructuras
para el uso de dinero electrénico resulta infructifero, en virtud de que esto reduce el valor agregado de la
consolidacion del dinero electronico.

Finalmente, una de las tendencias mas destacadas en el sector se encuentra en el servicio de transferencia
de dinero por medio de mensajes SMS. El nimero del celular funciona como nimero de cuenta, de tal forma
gue el usuario recibe un mensaje de texto con un clave que le permite retirar el dinero que le fue enviado.
La cuenta permite hacer transacciones a través de medios electronicos y tradicionales. Se espera que
este mecanismo permita satisfacer las necesidades bancarias de millones de personas en México que no
cuentan con acceso a servicios financieros formales, al implementar un entorno conveniente, de bajo costo
y con mayor seguridad.

265. En 2007, afo en el que se lanzd el programa
266. World Bank (201 1) IFC Mobile Money Study 201 1. Access to Finance
267. Federal Reserve Bank of Atlanta (2010) Mobile Money Transfer Services: The Next Phase in the Evolution in Payments
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Grafica 103. Usuarios de Safaricom en el programa M-Pesa
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5.2 Dinero electronico

Barreras

Existen una serie de limitaciones que impiden la adopcién del dinero electrénico a nivel mundial. En primer
lugar, el funcionamiento del dinero electronico requiere infraestructura tecnolégica. En este sentido, es
necesario tener acceso a mecanismos electronicos, ya sea internet, teléfono celular o tecnologia NFC.
Respecto a esta Ultima tecnologia, un factor importante es el acceso y costo de los Smartphones. No
obstante, de acuerdo con datos de The Competitive Intelligence Unit, se prevé que para 2015 en Meéxico,
7 de cada 10 personas que cuenten con teléfono celular tendran un Smartphone (ver grafica 104]. Sin
embargo, actualmente esta situacion sigue siendo una barrera importante.

Como muestra la grafica 104, en los ultimos afios ha habido una reduccién considerable en el costo de los
Smartphones y un incremento en su penetracion. De acuerdo con el Banco Mundial, entre los principales
obstaculos para este medio de pago estan: los bancos, la seguridad de las transacciones®®®, la fragmentacion
del mercado de proveedores®®y el anonimato que ofrece el dinero en efectivo. Gran parte de la poblacién no
se siente comoda con el registro de todos sus consumaos. En contraste, el registro de transacciones ofrece
una herramienta muy poderosa para el gobierno porque permite conocer los montos que se intercambian
en la economia vy, por tanto, cobrar los impuestos de manera mas eficiente.

Grafica 104. Porcentaje de usuarios de telefonia que usan Smartphones en
Meéxico (izquierda) y costos de Smartphone econémico (derecha, en ddlares)
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268. En particular existen ciertas dudas derivadas del miedo que tienen los consumidores a perder su dinero a causa de un ataque cibernético
269. La cual trae consigo una variedad de plataformas en desarrollo y obliga tanto al consumidor como al vendedor a elegir una de ellas o a
220 mantener varias
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Los factores mas importantes
para incrementar el uso de
dinero electrénico consisten
en lograr un aumento en la
seguridad en las transacciones
(70%])y en la seguridad contra
fraude (65%)]

De acuerdo con una encuesta realizada a usuarios de dinero electronico en 2010279, los factores mas
importantes para incrementar su uso consisten en lograr un aumento en la seguridad en las transacciones
(70%)yenlaseguridad contra fraude (65%), asicomo en conseguir que un mayor nimero de establecimientas
reciban el dinero electrénico.

Una de las mayores limitantes para la adopcién masiva del dinero electronico es el requisito de contar con
la infraestructura necesaria tanto por parte de los compradores, como de los vendedores. Esta situacion
genera un dilema: para que los consumidores puedan empezar a utilizar una nueva tecnologia debe estar
instalada la infraestructura necesaria. Pero los vendedores no estan dispuestos a invertir en la infraestructura
de pago a menos que exista una demanda considerable y los compradores no estan dispuestos a cambiar
de mecanismo de pago a menos que exista una oferta amplia de establecimientos que reciban este tipo de
pago. Lo que genera un circulo vicioso que limita su adopcion.

Grafica 105. Factores que incrementarian el uso del dinero electronico
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270. International Finance Corporation, World Bank Group (2011)



5.2 Dinero electronico

Lo que falta por hacer

Entre las principales recomendaciones para promover el e-money se encuentran todas aquellas acciones
gue tienen que ver con el despliegue masivo de banda ancha, asi como acciones puntuales en el marco
juridico para la seguridad de las transacciones via internet. Sin embargo, aun cuando la penetracién del
dinero electrénico se encuentra por debajo de las predicciones, algunas de las lecciones particulares de
otros paises se recomiendan para promover su adopcion:

1. Ofrecer un valor agregado respecto a los mecanismos existente a través de consolidar beneficios como
hizo Japan. Hoy un japonés promedio con 12 esquemas de lealtad®”! puede conocer su balance de puntos
en tiempo real y unificar los esquemas de beneficio, aumentando su valor agregado. Lo anterior permitio
ampliar el nimero de lugares que aceptaban dinero electronico, asi como su frecuencia de uso. Por ello, hoy
en Japon se realizan mensualmente 2.3 mil millones de transacciones en el transporte publico con dinero
electronico, uno de sus usos mas frecuentes (ver grafica 108].

Grafica 106. Porcentaje de compras realizadas por celular en Japon
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222 271. Portio Research



223

Una adopcion del 50% del
dinero electrénico al 2025
aumentaria la recaudacion
fiscal en 12,124 millones de
dolares

5.2 Dinero electronico

Impacto potencial

La adopcion del dinero electrénico tiene un impacto potencial importante en México por dos razones: reduce
la evasion fiscal y el costo de mantener el circulante en la economia.

Evasioén Fiscal

El ahorro potencial de evitar la evasion fiscal mediante el uso de dinero electrénico es enorme. De acuerdo
con el estudio realizado por la CEPAL®’Z en 2012, la evasion fiscal en México representa el 2.5% del PIB®’2
alrededor de 25,525 millones de délares. Asumiendo una adopcién del 50% del dinero electrénico al 2025,
y previendo que las mejoras en el monitoreo permitan una reduccién del monto evadido en un 95% a través
de este mecanismo, se estima que Meéxico aumentaria su recaudacion en 12,124 millones de dolares
(158,067 millones de pesos).

Ahorros en Activo de Circulante y su transporte

De acuerdo con el Banco de Meéxico, en 2012 alrededor de 2,500 millones de pesos se destinaron a la
produccion de billetes y monedas. Dichos gastos no sélo incluyen la compra de materias primas y el costo de
produccion de monedas vy billetes, sino los gastos de traslado del circulante. Similarmente, de acuerdo con
datos del Banco Mundial para 2008, en México se detectan anualmente 75 millones de pesos en moneda
falsificada. El uso de dinero electronico en 50% de la poblacion para el 2025 eliminaria cerca de 1,263
millones de pesos anuales®’# de dicho costo. Ademas, la inversion en circulante crece cada ario (21% anual
de 2009-2012)2”°, lo que implicaria mayores ahorros cada afio.

De esta forma, concluimos que los ahorros por adoptar dinero electranico en México con un 50% de
penetracion podria generar cerca 1.26 mil millones de pesos anuales, es decir .0086% del PIB. Ademas,
podria aumentar la recaudacion en 158 mil millones de pesos por afio, lo que representa 1.1% del PIB.

272. CEPAL (2012) Tax Structure and Tax Evasion in Latin America

273. El estudio se publicé en 2012 pero los datos son de 2008

274. Suponiendo que Unicamente se necesitara 50% del monto que se destina a la inversién en circulante actualmente

275. Datos obtenidos de los Informes sobre el presupuesto autorizado de gasto corriente e inversidn fisica del Banco de México (2009-2012)



5.3 Computo en la nube

El concepto de “cémputo en la nube” se comenzeé a usar en el 2006 y se refiere a un modelo de tecnologia
gue mueve los servicios de computacion (software, plataformas o infraestructura), de un medio tradicional
(computadora personal, centros de datos] a internet. “La nube”, en términos précticos, funciona como el
servicio de agua que consumimos en el hogar, sélo que para servicios de computo. Es decir, sdlo hay que
pagar por el agua que se consume sin tener que invertir en la tuberia que la lleva al hogar. De la misma
forma solo se debe pagar por los servicios [software, plataforma e infraestructura)®’® que se consumen en
la nube sin tener que pagar por el equipo o el programa completo.

Por ello, la principal ventaja de la nube es la flexibilidad de pagar por evento y tener acceso al instante
a distintos servicios, donde sea y desde cualquier medio (computadora, teléfono, etc.]), simplemente con
acceso a la red.

276. Los servicios que se ofrecen en la nube pueden ser tanto software (SaaS) que se refieren por ejemplo a tener Word o Stata para renta;
Plataforma (PaaS) se refiere a renta de hardware o sistema operativo para realizar alguna actividad, infraestructura (laas) que se refiere a la renta
224 de servidores para almacenar informacion.
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5.3 Computo en la nube

Beneficios

Los beneficios de la nube se centran en las economias de escala y en la posibilidad de acercar la tecnologia
a mas usuarios (democratizar la tecnologia). La nube permite trasladar los costos de inversion a costos
de operacion (pasar de Capex a Opex), lo que disminuye la barrera de entrada a pequefias empresas con
menor posibilidad de inversién en capital. Lo anterior genera mayor competencia y produccioén e incide
directamente en la competitividad y crecimiento de las empresas y de los paises, especialmente en los que
reportan una baja adopcion de computadoras -como México (31%°2”7}- y con monopolios importantes.

Las economias de escala del computo en la nube se basan en que se comparten los servidores entre
distintas empresas y usuarios, requiriendo menaos personal, equipo y electricidad para ofrecer los mismas
servicios. Por ejemplo, una empresa que vende productos en linea debe tener la capacidad para atender a
todos sus clientes en los dias de maxima capacidad y venta, por lo que antes de que existiera la nube, debia
invertir en servidores para soportar la maxima demanda.?’® Con la nube, la empresa puede rentar mas
capacidad los dias de mas ventas y rentar el resto del afio una menor capacidad. Un estudio reciente®’® en
Estados Unidos estima que el “cémputo en la nube” podria aumentar el aprovechamiento de los servidores
de 12% a 60%.

277. De acuerdo con datos de Select en 2011 habia 31 millones de PCs en el pais, tomando en cuenta PCs en hogares y oficinas.

278. Por ejemplo, en el sector publico el servicio de Administracion Tributaria antes de la nube podia saturarse cuando todos los usuarios lo usaran
a la vez para pagar sus impuestos en linea, hoy, con soluciones en la nube puede expandir su capacidad en tiempo real y evitar dicho colapso

279. Alford y Morton 2008.
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5.3 Computo en la nube

Importancia

Ademas de la reduccion de costos, hay otras razones por las cuales las empresas y gobiernos deciden
adoptar la nube, entre ellas destacan:

1. Ahorros

De acuerdo con una encuesta=® realizada a 1,200 organizaciones norteamericanas, el 84% de las
empresas que implementaron aplicaciones en la nube redujeron 21% en promedio sus costos anuales y
su gasto en aplicaciones. Ademas, dichos ahorros son la principal razén para su adopcion seguido por la
consolidacién de infraestructura de Tl, reduccién del consumo de energia y el mayor acceso a documentas
y aplicaciones fuera de las instalaciones de la empresa.

280

2. Mayor competencia, acceso a tecnologia e innovacion

Los ahorros en los costos de capital inicial permiten la entrada de nuevos competidores al mercado -en
especial de los pequefios- lo que democratiza el acceso a tecnologias. Recientemente, Pixar coloco en la nube
un software para hacer renders para la produccion de animaciones. Esta herramienta puede ser utilizada
por estudios pequefios que no tienen el capital suficiente para invertir en infraestructura propia como Pixar
y gue solo necesitan rentar el servicio por hora. Ademas del ahorro econémico, el uso de la nube les permite
ahorrar tiempo; producir un cuadro de cine toma aproximadamente 8 horas con los servidores de Pixar,
pero un estudio pequefio (con poco presupuesto) podria tomar dias o hasta semanas.?®" El acceso a esta
herramienta permite a cualquier estudio -independientemente de su tamafio- realizar grandes producciones,
lo que seria imposible sin la tecnologia del “cémputo en la nube”.

3. Promueve la colaboracién
Eluso del cémputo en la nube permite la colaboracién en linea de ciudadanos con ciudadanaos, con el gobierno
0 entre empresas, a través del acceso desde distintos puntos y para distintos usuarios.

4. Ahorros en energia
El “cémputo en la nube” es considerada una tecnologia verde debido a los ahorros en energia que se derivan
de la optimizacién de los servidores. Si bien es cierto que transitar a la nube implica pasar de comprar

280. COW 2011, CDW Cloud Computing Tracking Poll
281. http:/ /Cloudsolutionsblog.com/ pixars-renderman-Cloud-powered-by-azure /
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a rentar servidores, a nivel global esto se traduce en una disminucién en el uso servidores y el consumo
de energia. El IMCO estimé que el ahorro en consumo de electricidad y en emisiones para Meéxico es el

equivalente a retirar 90 mil vehiculos de circulacion.?®2

5. Reduce la pirateria

Al correr un programa en la nube se protege el cédigo fuente del software porque éste ya no se tiene que
distribuir entre usuarios. Ademas, la forma de pago de los servicios en la nube asegura que los usuarios
paguen por el programa.

282. IMCO, Cémputo en la nube: nuevo detonador de competitividad, 2012



5.3 Computo en la nube

Tendencias

Los expertos®®® proyectan que el mercado global de Cloud en 2020 sera de aproximadamente 160 mil
millones de délares, y que en el periodo de 2008 a 2020 tenga un crecimiento promedio anual de 34%.

En esta misma linea, en el Foro Econémico Mundial de 2011284 se presentd un estudio que pronosticaba
un crecimiento del “cémputo en la nube” de 30% para 2011, cifra cinco veces mayor al crecimiento del
sector de Tl a nivel mundial. Dicho estudio sefiala que actualmente una tercera parte de las compafias del
mundo implementan o prueban servicios en la nube. Otras entrevistas muestran que la nube cobré mayor
importancia en los departamentos de Tl de las grandes empresas, pasando de ser una prioridad en 35% de
los casos en 2009 a 60% de los casos en 201 1. También se prevé que el incremento en el uso de servicios
en la nube tenga un profundo impacto sobre la manera en que se consumen, compran y reciben las licencias
de hardwarey software.

Grafica 107. Crecimiento del mercado global de Cloud, Miles de millones de
ddélares (2008 - 2020)
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Fuente: Forrester Research(2011)

283. Forrester (201 1) Sizing the Cloud: Understanding and Quantifying the future of Cloud Computing
228 284. World Economic Forum 2011, Advancing Cloud Computing: What to Do Now? Priorities for Industry and Governments



5.3 Computo en la nube

Situacion en México

e En México, 26% de las La adopcién de la nube en México aun es baja. De acuerdo con una encuesta realizada por la Asociacion de
TI, ISACA, 26% de las empresas entrevistadas reportaron que utilizan el “cémputo en la nube”, mientras que

empresas reportaron utilizar el 38% no utiliza ningln servicio en esa modalidad y 18 % no ha concluido sus planes de uso.

“‘cémputo en la nube”, mientras
Segun la misma encuesta, 40% de las empresas mexicanas piensa que los riesgos y los beneficios del

o . L
que 38% no utiliza ningun “computo en la nube” se compensan, pero temen por la seguridad de la informacién al subirla a la nube.

servicio en esa modalidad
Por otro lado, en el sector publico tampoco ha habido un gran avance, el gobierno federal -quien ha sido

el principal promotor de la nube en el sector publico- ha comenzado a establecer algunas acciones para
adoptarla como el nuevo portal ciudadano www.gob.mx en la nube®®®, pero los esfuerzos aun son limitados.

Grafica 108. Planes de las empresas para adoptar
“cémputo en la nube” en México
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Fuente: ISACA. IT Risk/ Reward Barometer—Mexico Edition (P011)

285. Para mas informacién del sitio web ver http://www.funcionpublica.gob.mx/index.php/unidades-administrativas,/ ssfp/ mejor-gobierno/
229 gobierno-mas-cercano.html
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Aun cuando el ahorro de la migracion de la plataforma del Servicio de Administracion Tributaria a la nube
no este documentado, dicha transicion puede ser una de las mas importantes a nivel nacional de acuerdo
a estimaciones del IMCO (ver mas adelante). En el &mbito estatal el caso mejor documentado es el del
Gobierno de Guanajuato que en el 2010 migro a la nube toda la organizacion del festival Cervantino y logré
mejoras importantes.



5.3 Computo en la nube

Barreras

* Las principales barreras para La Unica encuesta disponible en Meéxico sobre las principales barreras para la adopcién de “cémputo en la
nube” identifica, entre otras: la seguridad, falta de informacion sobre la nube, pérdida de control, dificultades

la adopcion de computo en la de acceso a internet y la escasa cultura de Tl en las corporaciones. [ver grafica 109]

nube en el pais son la falta de
Pese a que los proveedores de “la nube” cumplen con estandares de seguridad para el resguardo de

informacion y seguridad en su informacién que son incluso mas altos que los que tienen las empresas en general, la mayoria de los

uso, la pérdida de control vy las encuestados teme por la seguridad de su informacion. A diferencia de los datos personales almacenados en
. . una computadora en casa o en las empresas, los proveedores en la nube disponen de servidores de respaldo
dificultades de acceso a internet para mantener su servicio por si hubiera fallas en algin centro de datos, asi como de una evaluacion de

riesgo y de especialistas en seguridad (CSO, CISO o equivalente).

Grafica 109. Barreras en México para la adopcion del Computo en la nube
(percepcion de los usuarios), 2010
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Fuente: Frost y Sullivan. Cloud Computing End User Analysis Mexico (2011)
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Respecto al miedo a perder el control de la informacion almacenada en los centros de datos por
desconocimiento de las reglas de los paises donde se encuentren dichos centros, también existen soluciones
gue pueden preverse: los proveedores pueden ofrecer pleno derecho sobre el uso, el acceso y la modificacién
de la informacion, asi como la localidad donde se encuentran sus centros y sus estandares de proteccion.

Un reto indiscutible para lograr que en México se adopte la nube consiste en contrarrestar la falta de
informacion sobre sus beneficios, asi como en superar el limitado acceso que se tiene a una banda ancha
de calidad [10%), lo cual esta relacionado directamente con su elevado costo. Otra barrera indirecta para el
desarrollo del sector remite al costo de la electricidad, ya que México cuenta con una de las tarifas niveladas
mas altas en el mundo y un servicio poco eficiente.?®®

Cabe sefialar que actualmente hay procesos y datos que son menos propensos para ser llevados a la nube,
por ejemplo, cuando el computo se realiza de manera intensa o cuando se realizan operaciones criticas o
de alta seguridad. Sin embargo, el origen de esta situacion esté centrado en un problema de percepcion por
parte de los usuarios. En un futuro, al mejorar la seguridad y realizar una mayor promacion de los beneficios
y caracteristicas de la nube, es probable que todos los procesos se pueden realizar en ella.

286. De acuerdo con estudios de IMCO basado en la tarifa industrial y en datos de/ World Gas Intelligence.
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5.3 Computo en la nube

Lo que falta por hacer

Entre las principales recomendaciones para promover el cémputo en la nube se encuentran todas aquellas
acciones que tienen que ver con el despliegue masivo de banda ancha, asi como acciones puntuales en
el marco juridico para brindar seguridad sobre las transacciones via internet. Sin embargo, debido a las
lecciones particulares de la adopcion de esta tecnologia en algunos paises recomendamos:

288 289

1. Crear una nube gubernamental similar a la de EUA?®7, el Reino Unido®®8 o Japén®®°, que no sdlo
contribuiria a mejorar los servicios publicos, sino que evite duplicidades en las bases de datos, sistemas y
equipo. Ademas, lograria la estandarizacion y simplificacion de las Tl gubernamentales y proporcionaria una
infraestructura comun que permitiria la entrega de soluciones locales a las entidades y dependencias.®®°
En EUA se publico la Estrategia del Gobierno Federal Norteamericano sobre Servicios en la Nube (Federal
Cloud Computing Strategy) para mejorar los servicios publicos. La nube cuenta con una disponibilidad del
99.9%, y se esperan ahorros de cerca de 30% del gasto en infraestructura de Tl del gobierno federal
norteamericano cada afo.?"’

2.Consolidar un marcojuridico promotor de la adopcion de servicios en la nube, paralo cual es indispensable
gue contenga disposiciones que aseguren el libre flujo de informacién y que eviten el establecimiento de
estandares de proteccion basados en cuestiones territoriales.

287. Federal Cloud Strategy

288. G-Cloud.

2889. Japén cred la nube Kasumigaseki con el fin de fomentar el uso de tecnologias de informacién en el pais, y la colaboracion entre ministerios para
disminuir los costos de operacion . En los BRICS , las estrategias se han centrado més en contratar servicios de nube para mejorar la eficiencia del
e-gobierno, tal como ha sucedido en México, ver caso de Cervantino y SAT.

290. Data Centre Strategy, G-Cloud & Applications Store for Government Programme 20171.

291. Federal Cloud Computing Strategy, 2011
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Los ahorros potenciales por la
adopcion de la nube en México
podrian representar hasta
0.31% del PIB

5.3 Computo en la nube

Impacto potencial

Un estudio reciente del IMCO?®2 sefala que los ahorros potenciales por la adopcion de la nube en México
podrian representar hasta 0.31% del PIB. Dichos ahorros se estiman con base en las economias
potenciales en costos de licencias, servidores y electricidad, tanto para el sector privado como para las
instituciones publicas. El Unico sector que se excluyd del célculo fue el sector primario [con 0.04% del
total del gasto en equipo de computo y periféricos). Los supuestos utilizados para realizar el célculo fueron
los mas conservadores que se han estimado en la literatura actual: un ahorro de 25% en el gasto en
software, de 5% en gastos de soporte y mantenimiento®93 y de 30% por cambiar los centros de datos y la
infraestructura de software a servicios de PaaS [Appirio)294.

Las estimaciones muestran que si el sector publico migrara a la nube ahorraria 1.7% del PIB del subsector,
derivado de un ahorro promedio de 35% del gasto anual que hacen sus dependencias en Tl. Dicho ahorro
corresponde a 0.58% del “Presupuesto de Egresos de la Federacion” (PEF)2%, equivale al presupuesto
total de la Secretaria de Marina (0.53% del PEF), y es 10% mayor al del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (Conacyt). En la grafica 110 se pueden observar las dependencias del gobierno federal que
mayores beneficios monetarios obtendrian al migrar a “cémputo en la nube”.

Grafica 110. Ahorros en las instituciones del gobierno federal (en millones de pesos)
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Fuente: IMCO con informacion de Microsoft (201 3)

292. IMCO, Cémputo en la nube nuevo detonador para la competitividad de México 2012, http://imco.org.mx/es/temas/infraestructura_tics/
computo_en_la_nube_nuevo_detonador_para_para_la_competitividad_en_mexico_do

293. Alford y Morton, The Economics of Cloud Computing: Addressing the Benefits of Infrastructure in the Cloud. Booz, Allen, Hamilton 2009
294. Cloud Computing Savings — Real or Imaginary? Appirio 2009

295. Dentro del PEF no se toma en cuenta el gasto en los Ramos Generales.
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5.4 Aplicaciones (App economy)

El término apps se refiere a software de aplicaciones, tanto fijo como mavil. Sin embargo, en los Ultimos afios
el término tiende a referirse soélo a las aplicaciones para maviles “mobile apps”. Es decir, aplicaciones de
software disefiadas para teléfonos inteligentes (Smartphones), tabletas digitales y otros dispositivas maoviles.
El vocablo app se ha vuelto tan popular que fue elegido como la palabra del afio en 2010, de acuerdo con la
Asociacion Americana de Dialectos®®, y es reconocida por la Real Academia de la Lengua Espariola en la
ultima edicion de su diccionario.?9” Actualmente existen seis plataformas de hardware para apps: Android
(usado por la mayoria de las compafiias), Apple (app store), Nokia store, Microsoft mobile, RIM app world
y Palm app catalog. En términos de software para dispositivos no-moviles existen tres sistemas operativos
-Linux, Windows y Apple-y, consecuentemente, para crear cualquier app es necesario pagar una licencia en
alguna de estas tres plataformas, excepto en la plataforma de cédigo abierto de Linux dénde se puede tener
acceso al cadigo fuente y modificarlo para crear apps y comercializarlo cumpliendo las consideraciones de
la licencia y pago de suscripciones correspondientes.

296. American Dialect Association (2010). Word of the year. http:/ /www.ted.com/talks/marcel_dicke_why_not_eat_insects.html
297. Donde la define como “programa preparado para una utilizacion especifica, como el pago de néminas, formacién de un banco de términos
|éxicos, etc. Véase:Real Academia de la Lengua Espariola (2012). Aplicacion. rae.es
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5.4 Aplicaciones (App economy)

Importancia

En Meéxico, el nimero de usuarios de internet movil ha crecido exponencialmente (ver grafica 111) en
los ultimos afios [(50% anualmente), lo que ha provocado que el 30% de los celulares vendidos en el pais
sean Smartphones.?®® De acuerdo con estas tendencias, para el afo 2025°%° el nimero de usuarios de
Smartphone sera equivalente al de usuarios de internet comun.2%°

Por otro lado, y de acuerdo con datos de PEW Research,%" |os latinos en Estados Unidos son el grupo
demografico que mas usa las tecnologias moviles, al ser los mas jévenes y usar las aplicaciones moviles
para conectarse via internet (63%) con sus familias en Latinoameérica. Por ello, si consideramos que mas de

Grafica 111. Usuarios de internet en México (millones de usuarios)
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298. Pyramid Research 2012 citado por la CIU

2989. De acuerdo a estimaciones de “Competitive Intelligence Systems”

300. Select, 2012

301. Pew Research. (2012). Mobile Access http:/ /pewinternet.org/~/media/Files/Reports,/ 2012/ PIP_Cell_Phone_Internet_Access.pdf
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la mitad de la poblacion latina en Estados Unidos es mexicana®®® esto representa una enorme oportunidad,
tanto para la creacion de aplicaciones que sirvan para satisfacer las necesidades de ambos grupos, como
para disefiar en Meéxico aplicaciones maviles para dicho grupo.

Debido a que los teléfonos tienen caracteristicas tales como GPS (sistemas de posicionamiento global),
céamaras, pantallas tactiles, giroscopios, Near-Field Communications (NFC), asi como la capacidad para
controlar dispositivos y otros mandos a distancia, es evidente que hay grandes oportunidades para que
aumentar la interaccion entre el gobierno y los ciudadanos a través de algunas de estas aplicaciones. A
continuacioén se describen algunos ejemplos.

302. 63% de acuerdo al dltimo censo http:/ /www.census.gov,/prod/cen2010/ briefs/c2010br-04 pdf
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5.4 Aplicaciones (App economy)

Tendencias

Una de las tendencias en el mundo de las aplicaciones son las estrategias para utilizarlas como soluciones
de politica publica. Por ejemplo, en Estados Unidos se establecié una agencia denominada Mabile Gov
para crear aplicaciones moviles que mejoren las funciones del gobierno. En dicha agencia se contrata a
programadores para realizar tareas especificas y se auspicia el challenge.gov, un proyecto a través del
cual el gobierno premia y paga las mejores aplicaciones madviles en gobernanza, educacion y salud para
mejorar asi el gobierno electronico.”® Australia creo una iniciativa similar -Collaborative Solutions - Mobile
Government (CS-MG}, mediante la cual busca mejorar la productividad del sector publico premiando a las
siete mejores aplicaciones moviles de gobernanza. En el 2012, los premios se asignaron a apps para alerta
de robos en museos y alertas fitosanitarias®®*, entre otros.

Porotrolado, en Latinoamérica, Colombia cred su programa apps.co disefiado por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones [MinTIC) para promover y potenciar la creacién de negocios a partir
del desarrollo de aplicaciones maviles, software y contenidos. Dicho programa pretende dinamizar las ideas,
oportunidades y el apoyo al desarrollo de negocios para crear soluciones para el gobierno, asi como la
creacion de aplicaciones moviles privadas para mejorar el sector.39°

La razén de esta tendencia es que las aplicaciones moviles proveen soluciones muy efectivas y rapidas para
practicamente todos los servicios publicos: salud, transporte, educacion, informacién y seguridad, entre
otros. En la tabla a continuacién mostramaos algunos ejemplos.

303. S Government. 2012. Challenge.gov

304. Australian Government (2012). http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j8&qg=8&esrc=s&source=web&cd=48&ved=0CD8AFADS&url=http
%3A%2F%2Fwww.business.nsw.gov.au%2Fassistance-and-support’2Fgrants%2Fbusiness%2Fcollaborative-solutions%2Fcollaborative-solutions-
maobile-government&ei=smB6pULPHLMeP2gXYvIHICg&usg=AFQCNFVOgHsM2GjGmyJhJNbAHNkR2Uezw

305. Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (2012). Apps.co
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Tabla 1. Beneficios para el gobierno por uso de aplicaciones

Informa al usuario sobre la calidad del aire en el
AIRNow EUA lugar donde se encuentra con base en posiciones
georeferenciadas
. Las ambulancias pueden mandar fotos de heridas a
Salud mVisum SR los doctores antes de que el paciente llegue al hospital
SMART [Substitutable Programa en desarrollo que pretende guardar todos
Medical Apps, Reusable| EUA los datos biomédicos de una persona en su
Technoloi ! Smartphone para poder tener acceso a ellos
echnologies répidamente en caso de emergencia
.| Directorio de escuelas incluyendo direccion, pagina
Gueensland Schools Australia] o'y fotas de google maps
Out and about sight Australia | Programa para ensenar a leer con las 100 palabras
words que aprenden primero los nifios
jonal
- » Qﬁsiiélrvniiin; EUA Informa sobre los resultados de las pruebas de
ucacion ’ rogreso educativo
Education Progress) prog
Catal de lib Contenido de los libros de secundaria aprobados por
atalogo de libros Meéxi la SEP, separados por grado, descargable de forma
) exico p porg 9
de secundaria 2012 gratuita para los alumnos
L Permite visualizar resultados de prueba ENLACE a
SIGEB México nivel escuela
IFE México Permite ver resultados de conteos de elecciones en
Gobernanza tiempo real
Gobi Aol fua | Directorio de sitios de internet del gobierno
ODIErno en espano norteamericano disponible en espariol
Al P Méxi Emite una alarma cuando se detecta un sismo mayor
erta sismica EXICO | 5 5 grados en el Pacifico
Seguridad Botén de panico que permite mandar a contacto
bSafe never walk alone EUA predeterminado ubicacion georeferenciada de
donde se encuentra la persona

Fuente: Elaboracién propia con informacion de diversos sitios de aplicaciones pertenecientes a

los gobiernos de México, EUA y Australia
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En México la adopcién de las apps aun es baja. De acuerdo con una encuesta realizada por Google y con datos
de Competitive Intelligence Unit, Gnicamente 20% de los mexicanos tienen un Smartphone y 6% usa tablets.

Gréfica 112. Porcentaje de usuarios con Smartphone
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Aunque en lo que respecta a la penetracion de celulares, Meéxico se encuentra detras de paises con
ingresos similares -como Argentina y Brasil-, el pais destaca por un mayor uso de aplicaciones maviles. Lo
anterior implica que de existir menores costos para navegar en la red México, el uso de aplicaciones podria
incrementar de forma importante, ya que existe una mayor disposicién de su uso.

Grafica 113. Utilizacién de distintos servicios de Smartphones en paises de
Ameérica Latina (porcentual)
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5.4 Aplicaciones (App economy)

Barreras

El m vdla razén de paridad de poder de compra entre ambos paises.

Pero ademas del alto costo de la conexidn a internet mavil, una barrera poco conocida es la alta variabilidad
de sistemas operativas que existen en el pais, situacion que dificulta socializar facilmente las aplicaciones.

A diferencia del software tradicional, donde 94% de las computadoras mexicanas usan el mismo sistema

Grafica 114. Costo de internet para celulares de prepago (pesos 2012)
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306. Célculo basado en el nimero de usuarios de internet maévil en México segin CIU y el nimero de usuarios de teléfonos inteligentes de acuerdo
a Google

307. Usando datos de Verizon wireless y tipo de cambio fix del Banco de México del 30 de noviembre

308. Telcel. (2012). Internet 3G
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operativo®®, en el caso de los Smartphones el mercado se encuentra dividido en 5 sistemas que no son del

todo compatibles. Esto hace que si se capacita a un programador en un sistema operativo, él solamente podra
generar productos para el mercado que cuenta con ese sistema. Por ejemplo, las aplicaciones maviles mas
usadas por el gobierno del DF (ecabici y alerta sismica)®'® usan diferentes sistemas operativos, “ecobici”
s0lo esta disponible para la plataforma Android, mientras “alerta sismica” Unicamente para blackberry OS, lo
que limita su uso. Ademas, de acuerdo a dos expertos Holzer y Onduz®'", la diferencia en tecnologias reduce
la calidad de las aplicaciones, lo que explica, de acuerdo a ellos, por qué el mundo se estd moviendo hacia
tecnologias abiertas integradas -un portal como Android-, de tal manera que en el futuro se reduzcan los

Grafica 115. Distribucién de usuarios de Smartphones por Sistema Operativo mavil en 2012
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Fuente: Estimaciones propias con datos de Google de 26 paises tomando en cuenta su poblacién y la pene-
tracion de tecnologias moviles (2012)

308. Statcounter Global Stats (2012) Se consideraron Windows 7, Windows XP y Windows vista como el mismo sistema operativo ya que hay
compatibilidad entre las plataformas
310. IMCO con datos de aplicaciones maviles de gobiernos federales y estatales de México
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costos. Aun cuando algunas tecnologias cuenten con convertidores de aplicaciones, éstas tienen que ser
probadas antes de entrar al mercado, lo que retrasa y aumenta el costo del proceso de desarrollo.

A diferencia de la penetracion de internet en el pais, para el caso de los celulares el costo de inversién no
parece ser una de las limitantes. Aunque actualmente el Smartphone mas barato cuesta mas del doble
que el celular mas barato®'?, dicho Smartphone se encuentra en el rango de precios de la mayoria de los
modelos de celulares que oscilan entre 400 y mil pesos. Un estudio de Pew realizado en Estados Unidos,
encontré que los jovenes de bajos recursos tienden a conectarse a internet a través de teléfonos mas que
sus pares con mayores ingresos. El origen de esta diferencia se encuentra en que los costos iniciales del
celular son mas bajos y el costo variable por uso de la red inaldmbrica puede disminuir por el acceso a redes
gratuitas en lugares como escuelas, cafés y plazas publicas.

Para disminuir estas barreras y fomentar el uso de las aplicaciones realmente se conoce poco. Sin embargo,
a partir de las experiencias de otros paises se puede trazar el camino a seguir.

311. Holzer y Ondruz (201 1). Mobile application market: a developer’s perspective. http:/ /vital.cs.ohiou.edu/ vitalwiki/images/f/f8,/201 1Holzer_
Adrian_Mobile_application_market_A_developers_perspective.pdf

312. Esto se obtuvo comparando el precio del NYX M10 de 589 pesos versus el precio de celular mas barato-el LG A100- de acuerdo con el
inventario del Centro de Atencién a clientes de Telcel, sucursal Masaryk, el dia 27 de septiembre de 2012
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Meéxico debe disefiar un portal
con aplicaciones para los
gobiernos del pais

5.4 Aplicaciones (App economy)

Lo que falta por hacer

Entre las principales recomendaciones para promover las aplicaciones moviles se encuentran todas aquellas
acciones que tienen que ver con el despliegue masivo de banda ancha, asi como acciones puntuales en el
marco juridico:

1. Implementar un programa piloto con incentivos para promover la creacion de aplicaciones por parte
de la ciudadania que resuelvan problemas de politica publica

Una forma de hacerlo es crear un sitio de internet con informacion publica a la mano para que quien
quiera utilizarla para crear aplicaciones y premiar a las mejores soluciones o usos. Otra forma es poner
a disposicion del publico el cédigo de ciertos programas para incentivar que mas programadores puedan
encontrar mejores soluciones.

2. Crear un portal con aplicaciones para los gobiernos del pais
Con aplicaciones compatibles con las principales tecnologias podria mejorar la gestién publica, especialmente
para los gobiernos locales que carecen de presupuesto.
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5.4 Aplicaciones (App economy)

Impacto potencial

En general, la mayoria de los beneficios de las aplicaciones existentes tienen que ver con proveer mejor
informacion a la ciudadania y de esa forma reducir los costos de transaccion, lo que dificulta cuantificar los
beneficios. Un ejemplo del impacto potencial de las aplicaciones es la creacién de empleos y empresas con
un bajo costo. Las aplicaciones moviles son bastante sencillas de programar y no requieren un alto costo
para ingresarlas al mercado, 99 ddlares al afio por una suscripcion para subir aplicaciones maviles en Apple
la cual es una de las plataformas mas caras.
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5.0 Medios sociales

El término “medios sociales” se refiere a sitios de internet o ethernet que permiten realizar las siguientes
funciones:3'3 1) construir perfiles publicos o semi-publicos dentro de un sistema determinado, 2) crear una
lista de usuarios con los que comparten una conexion de algun tipo y 3) ver y usar su lista de conexiones y
las de otros en el sistema. En términaos préacticos, el término medios sociales se refiere a cualquier sistema
en el que los usuarios pueden interactuar con otros, a través de un perfil virtual. Entre los principales tipas

de medios sociales se encuentran:

Mayor
interaccion

-

Menor
interaccion

Cuadro 2. Tipos de medios electronicos de interaccion social

Sitio donde |a colaboracién es en grupo y abierta a quien
quiera compartir informacién o corregirla

Mi Bloggi Blogs que permiten mensajes pequefios en constante
Interaccion i) 1=Hogfefinig) actualizacion. Ej. Twitter
entre Redes Sociales Estructuras de conexion para la interaccion personal
usuarios de forma global. Ej. Facebook, Linkedin
Mundos virtuales | Simulaciones de ambientes, acciones y personas.
Ej. Second Life
Alimentacion Notificaciones automaticas de las novedades de
sindicalizada distintas paginas
Marcatextos Pequenos contenidos web que permiten etiquetar a
sociales usuarios de redes sociales. Ej. addthis

Blogs Diarios en linea con colaboracién social y comentarios.
Wikis sitios en linea con informacién creada en
Relacién colaboracion por varios usuarios y editable por los
entre usuarios también. Ej. Wikipedia
usuarios Video Sitios que permiten compartir videos y comentarlos.
tube
i & Sitios que permiten compartir fotografias y
comentarlas. Ej. Tumblr
Contenido multimedia para usarse en lectores mp3
Podcasts
y computadoras
Plataformas que combinan contenido de distintas
Mashups D :
fuentes para una experiencia integral. Ej. Google Earth
Facilitador W|dgets, Gadgets Pl'eq.uenas.aphoacmnes y codigos web par? poner en
y Pipes paginas. Ej. Buscador de google en una pagina

Fuente: elaboracién propia usando la clasificacién de US Government

313. Boyd y Edison (2007). Social networking sites: definition, history, and scholarship. http:/ /www.danah.org,/papers,/JCMCIntro.pdf
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Lo que los medios sociales tienen en comun es que todos son editables y permiten la interaccion de diferentes
usuarios entre si. Sin embargo, el grado de sociabilidad varia entre ellos; algunos -como los wikis- permiten
gue todos los usuarios editen y proporcionen contenido, mientras que los blogs, mashups y podcasts cuentan
con un autor particular. Por otro lado, los widgets, gadgets y pipes son vehiculos que le dan mas sociabilidad
a cualquier sitio web.
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Los principales beneficios

que ofrece el uso de medios
sociales son una disminucion en
gastos publicitarios y una mayor
cercania con la ciudadania

5.0 Medios sociales

Importancia

La importancia de dichos medios es que acercan a usuarios entre si que de otra forma no se podrian
conectar. Por lo tanto su valor se encuentra en el hecho de que al incluir contenido electrénico, éste puede
servisto por un tercero [conocido o desconocido) que puede interactuar con el autor. Para los gobiernos esto
representa una oportunidad importante porque le permite crear conexiones con compafias o individuos,
asi como mejorar la relacién entre ciudadanos con intereses en comudn que pueden contribuir a crear una
mejor gobernanza. Por otro lado, estos medios permiten que surjan nuevas relaciones de confianza entre
gobierno y ciudadania, asi como canales alternativos de comunicacion.

Los ahorros potenciales generados por las redes sociales pueden ser multiples pero los mas conocidos son
dos:

1. Una disminucién en gastos publicitarios del gobierno. (Los medios sociales cuestan en general el 6% del
gasto en publicidad tradicional®'%)

2. Una disminucién en costos de servicio al cliente

En Meéxico, el impacto potencial del primero es grande pues el gobierno aln invierte poco en publicidad
en redes sociales. De acuerdo a un estudio de la consultora IAB, en 2011 a nivel nacional se invirtieron
solamente 260 millones de pesos en anuncios en redes sociales, mientras que los anuncios tipo “display” en
internet tuvieron una inversion de casi cinco veces (1,250 millones de pesos)®'®. A su vez se estima que el
sector publico invirtié cerca del 8% del gasto nacional en publicidad en internet, cerca de 240 millones de
pesos, y que se gasto cerca de 20 millones en anuncios en redes sociales (asumiendo la misma proporcién
de gasto en redes sociales que en el resto de su publicidad por internet ese afo). La marca México fue el
Unico producto publico que estuvo entre los 10 mayores anunciantes en redes sociales de todo el pais, o
gue muestra que se dirige a un publico extranjero.

314. En términos del nimero de personas que ven un anuncio en general el costo es del 6% segun un estudio realizado por Bennett (2012) http://
www.mediabistro.com/ alltwitter,/ social-vs-traditional-media-marketing_b25389

315. IAB (201 1) Estudios de Inversién Publicitaria en México 2011. http://www.slideshare.net/iabmexico/ estudio-de-inversin-publicitaria-online-
en-mxico-resultados-2011
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En 2011 el gasto del gobierno
federal en publicidad fue de
mas de cinco mil millones de
pesos mientras que la inversion
en redes sociales fue de 20
millones (0.3% del gasto total)

Grafica 116. Inversién en publicidad del gobierno federal por principales sectores
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Fuente: Fundar (2012)

Sin embargo, en es ese mismo afo el gasto total en publicidad del gobierno federal ascendio a poco mas de
cinco mil millones de pesos (ejercidos)®' y la inversion en redes sociales fue de 0.3% del gasto ejercido (el
1% del gasto aprobado).

Respecto a la segunda opcién, menores costos de servicio, esto es bastante relativo ya que en el corto plazo
estos pueden aumentar. Sin embargo, en el largo plazo los ciudadanos tienden a tener un mejor servicio.
Adicionalmente, de acuerdo con el estudio “The E-Government paradox: Better customer service doesn’t
necessarily cost less”, la adopcion de redes sociales -en especial para el gobierno- genera nuevas relaciones
de servicio con los clientes (que antes no existian).

316. Fundar (2012] Publicidad Oficial. http:/ /publicidadoficial.com.mx/ gasto-federal
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Por otro lado, otras de las ventajas de las redes sociales es que mejoran la gobernanza y la comunicacion.
Las redes sociales permiten una mayor interaccion entre gobierno y ciudadania mediante la cual el gobierno
puede conocer faciimente la opinién de la poblacion. Un buen ejemplo de esto puede verse en Linkedin o los
blogs que usa el gobierno americano para que los usuarios puedan hacer comentarios sobre las nuevas
disposiciones.

Al ser las redes sociales fuentes de informacion instantanea, proveen a la poblacién con informacion
clave, por ejemplo, alertas ciudadanas. Ciudades como Maonterrey han usado Twitter para alertarse sobre
balaceras®'’. Igualmente, durante el huracan Sandy, por ejemplo, el Gobierno de Estados Unidos alento a la
poblacion a utilizar redes sociales para comunicarse con sus seres queridos y alertar a otros ciudadanos
sobre las emergencias.®'®

317. Politica digital (Octubre 2012)
318. NYT (2012]) http:/ /www.nytimes.com/2012/11 /02 /technology/ in-crisis-public-officials-embrace-social-media.html|?_r=0
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5.0 Medios sociales

Tendencias

Entre los ejemplos mas destacados de gobiernos que utilizan las redes sociales, se encuentra el gobierno
norteamericano que, mediante la publicacion del documento Open media, transparency and government>'9,
presenta la agenda y las reglas de participacion del sector, incluyendo datos acerca de privacidad e
interaccion. En otras palabras, en el documento se describe para cada tipo de medio social, la interaccién
que debe tener el gobierno y sus reglas.

Por otro lado, Inglaterra acaba de publicar su estrategia (Social media guidance for civil service]*° hace
unos cuantos meses, poniendo especial énfasis en la forma de comunicarse con la ciudadania desde el
punto de vista de los servidores publicos y agencias gubernamentales, asi como las reglas del protocolo de
interaccién que se deben seguir en Twitter, por ejemplo.

El gobierno de Quebec, por su parte, tiene una estrategia mediante la cual busca lograr la inclusion lingUistica
en los medios sociales del gobierno federal. La estrategia se basa en la traduccion de todos los comunicados
gue el gobierno produce y de sus respuestas, en ambos idiomas (inglés y franceés).

En México, la mayor parte de las dependencias gubernamentales utilizan medios sociales; sin embargo, entre
sus limitantes es que dicha interaccion se ha enfocado principalmente a medios como Facebook y Twitter,
a diferencia de otros gobiernos que incluyen widgets que la gente puede poner en sus paginas, canales de
youtube con mensajes de la clase politica, blogs donde la ciudadania puede interactuar y galerias de fotos del
pais. No obstante, uno de los mejores ejemplos de cémo avanzar en esta direccion es el convenio que firmao
INEGI con Google Earth para crear mapas georeferenciados usando mashup technologies®.

319. http:/ /www.howto.gov/ sites/ default/files/ documents/Open_Government_Transparency.pdf

320. UK Government (2012). Social media guide for civil servants. http:/ /www.infodocket.com/2012,/05/24/uk-government-publishes-social-
media-guidance-for-civil-servants,/

321. Gouverne de Quebec (2012] Gouverner ensemble. http:/ /www.mce.gouv.qc.ca,/ publications/ rapport-gautrin-web-2-2012-03-06.pdf



5.0 Medios sociales

Barreras

A pesar de que México tiene la 52 penetracion méas grande de Facebook en el mundo y una de las mas altas
de Twitter (ver grafica 117), la falta de acceso a banda ancha sigue siendo un problema al igual que el costo
de la conexion a internet mavil, como se ha visto en otras tecnologias.

Grafica 117. Usuarios y penetracion de Facebook en los paises con mas usuarios
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Otra de las barreras para la adopcién son las lagunas legales y posibles abusos de autoridad que se pueden
dar alrededor de su uso. El encarcelamiento temporal en Veracruz, de una persona que dio una falsa alarma
acerca de una balacera en Twitter es un claro ejemplo de esto.

Grafica 118. Usuarios y penetracion de Twitter en los paises con mas usuarios
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5.0 Medios sociales

Lo que falta por hacer

Entre las principales recomendaciones para promover los medios sociales se encuentran todas aquellas
acciones que tienen que ver con el despliegue de banda ancha masivo, asi como acciones puntuales en el
marco juridico como se sefiala en la Gltima seccion de este capitulo (ver Recomendaciones para avanzar las
6 tecnologias). Sin embargo, sugerimos también:

1. Crear una estrategia piloto de comunicacion para los jévenes urbanos interactiva y participativa con
el fin de resolver problemas comunes de la ciudad, podria ser una forma de probar el uso de la tecnologia
para el gobierno. De acuerdo con una encuesta de Mitovski, el perfil de los usuarios de Twittery de Facebook
es de jovenes de entre 18 y 39 afios de edad (60% en el caso de Twitter y 56% en el caso de Facebook] de
origen urbano [92% en el caso de Facebooky 95% en el caso de Twitter). Ademas, el nivel de escolaridad de
dichos usuarios esta por encima de la media nacional (94% de los usuarios de Twitter y Facebook tiene, al
menos, la secundaria terminada)®??, lo que representa un mercado cautivo para promover la participacion
ciudadana.

322. Consulta Mitovski (2012). Uso de redes sociales en México. http://www.politicadigital.com.mx/ pics/ edito/ multimedia/21292/redes_
sociales-mitofsky_multimedia.pdf
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5.6 Analytics (web analytics]

La mayor accesibilidad a productos y servicios TIC permite que millones de usuarios alrededor del mundo
contribuyan a incrementar el trafico de datos de manera exponencial con el paso del tiempo, esto representa
una gran oportunidad en mdultiples dimensiones para la sociedad, empresas y gobierno. Sin embargo,
capturar, almacenar, gestionar y procesar esta gran cantidad de datos y convertirlos en informacion valiosa
es una tarea compleja y dificil en caso de no contar con las herramientas necesarias para realizar esta
importante labor.

En el contexto TIC, estos conjuntos de datos que por su tamafio requieren de una capacidad de software mas
alla de la habitual para su manejo son denominados Big Data. El uso de Big Data se convertira en una pieza
clave para mantenerse competitivo y procurar el crecimiento en el mundo hiperconectado. Sin embrago, el
volumen de informaciaén, la variedad de los datos, sus presentaciones y la velocidad en la que tienen que ser
procesados hacen indispensable el uso de tecnologias especificas para su manipulacion.

A partir de esta necesidad han surgido distintas herramientas en relacion al aprovechamiento de Big Data,
algunas procesan la informacion en un sistema, mientras otras en un cluster de computadoras. Sin embargo,
cualquiera que sea la forma, el uso de Analytics (la rama encargada del analisis y del descubrimiento de
patrones de datos a través del uso de programacion, estadistica, inteligencia de negocios, investigacion
operativa y algunas otras disciplinas) ha cobrado relevancia y se ha convertido en una importante tendencia
a nivel mundial. Este campo puede dividirse en distintas ramas: academic analytics, educational data mining,
risk analytics, portfolio analysis entre otras.

Una de las principales tendencias dentro de esta ramay, por su relevancia en el contexto de este documento,
es web analytics, el cual es definido por la Asociacién de Andlisis de internet (Web Analytics Association) como
“la medicién, recoleccion, andlisis y reporte de datos de internet con el propdsito de entender y optimizar
el uso de la red"323, Debido a que el enfoque de este reporte son las TIC, este capitulo se centrara en web
analytics. No obstante, cabe mencionar que no es que el web analytics sea lo que mayor informacién produce

323. Web analytics association (2008). Web analytics definitions. http://c.ymcdn.com/ sites/www.webanalyticsassociation.org/ resource,/
resmgr,/PDF_standards/\\WebAnalyticsDefinitions.pdf
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ni que sea la Unica fuente de informacion, simplemente ésta es una de las formas mas inmediatas en que las
TIC son un nuevo generador de informacion.

Existen dos tipos de analisis de la red, los on-site y los off-site. En términos generales los off site se refieren
a mediciones web y analisis independientes (no el duefio del sitio web) que miden audiencia potencial
(oportunidad], visibilidad y comentarios. Los analisis web on-site, en cambio, dependen del duefio del sitio
web y miden la ruta de un visitante una vez que se ingresa a un sitio de internet especifico. Esto incluye
conversiones; por ejemplo, qué paginas de llegada alientan a las personas a hacer una compra. Por otro lado,
las mediciones de andlisis web on-site comparan indicadores de desempefio clave y lo usan para mejorar un
sitio web o la respuesta de la audiencia frente a una campara de marketing.
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5.6 Analytics (web analytics]

Importancia

La importancia del analisis web es que arroja resultados simples, consolidados y descriptivos de mercadeo y
ventas, los cuales no se pueden obtener de otra forma. Segun InfoSys™** los beneficios del analisis de redes
son:

1. Permite hacer analisis costo beneficio de cada parte de un sitio web o red social y le permite una
asociacion planear a futuro basandose en Tasas Internas de Retorno (TIRs) reales para maximizar su
retorno.

2. ldentifica areas de mejora para cada iniciativa y muestra las areas a optimizar.

. Ayuda a analizar el patrén de navegacion de los usuarios. Por lo que sirve para optimizar los motores

de bdsqueda.

4. Indica la ubicacién geografica de los visitantes lo que permite crear estrategias de mercadeo regionales.

5. Permite a las empresas ingresar a nuevas regiones, productos o mercados basados en el anélisis.

6. Arroja datos completos sobre los dias, horas y meses en que los usuarios estan mas activos lo que
ayuda a planear operaciones de acuerdo al trafico real.

7. Permite combinar informaciéon de un usuario en mudltiples sitios lo que mejora la calidad de los datos.

8. Permite la extraccion y cruce de distintos datos.

W

Como puede verse el beneficio del analisis de la red se centra en el hecho de que a través de datos duros
y no sélo en encuestas se puede mejorar el marketing tradicional con informacién mas precisa sobre el
cliente. Esto permite personalizar la experiencia de cada usuario de acuerdo a su comportamiento anterior
y a la vez agregar valor al negocio.

Por ello, mas alla de recolectar datos, analizarlos es lo més importante para mejorar la experiencia del
cliente. Aunque el andlisis de informacion no es nuevo, la forma de hacerlo en tiempo real y de manera digital
si ha cambiado (ver gréafica 120].

324. Infosys (2010) Web analytics: driving Enterprise growth. http://www.infosys.com/industries/communication-services/white-papers,/
Documents/ driving-enterprise-growth.pdf
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Valor del negocio

Grafica 119. Tipos de andlisis y beneficios
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Fuente: ACM °2° (2008)

Gréfica 120. Evolucion del anélisis de informacion en linea
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325. ACM (2008). Trends in data mining. http:/ /dml.cs.byu.edu/~cgc/docs/mldm_tools/Reading/ Trends%20in%20\Web%20Mining.pdf
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5.6 Analytics (web analytics]

Situacion en México

A diferencia de EUA, donde alrededor de 73% de los negocios utilizan al menos una plataforma de analisis
web328, en México, aun cuando no hay un estudio que estime la penetracion de plataformas de analisis en
los sitios web, solo 10% de las PyMEs tienen una pagina web®2’, por lo que el anélisis de la informacion que
pueden obtener a traves de sus clientes de manera digital es poco.

Una de las plataformas mas utilizadas para empezar el anélisis basico de (web analytics) es Google analytics,
una herramienta gratuita para conocer estadisticas basicas sobre el uso de los portales de internet de las
empresas. Al analizar el niUmero de socios locales de Google Analytics para entender el tamafio del mercado,
observamos que México se encuentra muy por debajo de sus socios latinoamericanos. Si se considera
gue el nimero de socios locales probablemente aproxima la demanda del servicio, es claro que México se
encuentra por detras de sus similares.

Grafica 121. Numero de socios locales de Google Analytics
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Fuente: elaboracién propia con datos de Google analytics (2013])

328. Forrester (2008). Web analytics forecast, 2008-2014. http:/ /www.sabatierconsulting.com/images/ uploads/
forresteruswebanalyticsforecast_2008-2014.pdf

327. Secretaria de Economia (2012). Conectaran gratis al comercio electrénico a 5 millones de Pymes. http://www.itesm.edu,/wps,/wcm,/
connect/snc/ portal+informativo/por+tema,/ negocios/ conectarangratisnegocios7feb12
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El uso de Analytics en México
es bajo: de las 10 empresas
mas grandes en el pais, dos
no utilizan ninguna plataforma
analitica

Incluso las empresas mas importantes del pais cuentan con poco analisis de sus sitios web. Utilizando la
herramienta Ghostery, que permite identificar la plataforma de analisis de cada sitio web, encontramos que
de las 10 empresas mas grandes de México, dos no utilizan una plataforma analitica. De forma contraria
segln e-nor, una proveedora de servicios de analytics, todas las empresas del Fortune 500 (incluyendo

PEMEX y CFE] utilizan una plataforma de analisis para sus sitios web.

Grafica 122. Distribucion de tecnologias analytics de las empresas mas
importantes en México y en el mundo
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En términos de los gobiernos en el pais, utilizando Ghostery constatamos que todos los sitios del Gobierno
Federal, incluyendo las 18 secretarias de Estado y el sitio de Presidencia, usan al menos Google Analytics.
Sin embargo, en los gobiernos subnacionales aun falta emplear mas analisis web.

Los gobiernos estatales que no usan ningun tipo de plataforma de analisis son Aguascalientes, Quintana
Roo, Tlaxcala y Zacatecas. De hecho ni siquiera cuentan con un contador de datos. La situacién es aln peor
en los municipios; Juarez, Nezahualcoyotl y Monterrey, que se encuentran entre los 10 municipios mas
poblados, tampoco cuentan con ningun tipo de plataforma.

Grafica 123. Distribucion del uso de plataformas de analisis en
gobiernos subnacionales

32 entidades federativas 10 municipios mas grandes

Ninguno
12%

Google
Analytics

Gl Google

168% Analytics
72%

Ninguno

30%
Google

Analytics
50%
Google
Analytics
+ otros
20%

Fuente: IMCO y paginas estatales y municipales (201 3]
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5.6 Analytics (web analytics]

Tendencias

En el mundo, tanto las empresas como los gobiernos comienzan a hacer mas uso de la informacion que
obtienen del uso de sus herramientas de Tl. En las empresas ésta es s6lo una de las formas en que las
obtienen y procesan informacién para aumentar ventas, mejorarar sus servicios y disminuir costos. Sin
embargo, en los gobiernos el uso de web analytics apenas comienza. En Estados Unidos se establecio una
estrategia denominada Digital Analytics Project®® para crear métricas y mediciones equivalentes para
todas las funciones del gobierno. A través de este programa se cred un diccionario de funciones especificas
y una agenda de proteccion de datos personales que todas las agencias del gobierno utilizan. Cabe destacar
gue en el sitio Web de la Casa Blanca se menciona el hecho de que se instalan cookies y los datos que
Google Analytics captura de cada usuario, algo que no sucede con ninguno de los sitios del Gobierno Federal
que emplea Google Analytics. De la misma forma, el gobierno de Gran Bretarna cred cookies.gov.uk®®, una
plataforma que explica los datos que obtienen todos los sitios web gubernamentales de sus visitantes, asi
como de sus usos.

En América Latina, el gobierno de Chile ha creado el programa de mejoramiento de las aplicaciones web
del Sistema de Informacion Regional del Gobierno del Libertador Bernardo O'Higgins®®°, el cual tiene como
objetivo crear una base de datos con informacion georeferenciada para mejorar los servicios publicos y
municipalidades.

328. Howto.gov (2012] Digital analytics program. http:/ /www.howto.gov/web-content/ digital-metrics
329. Government. (2012). Cookies. https:/ /www.gov.uk/support/ cookies
330. Infoweek (2012) Emergya asesora al gobierno. http:/ /www.infoweek.biz/la/2012/10,/emergya-asesora-al-gobierno/
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Barreras

Entre las barreras mas importantes para el uso de web analytics en México se encuentran:

1. La falta de talento y recursos para emplear los resultados del analisis, es una de las principales barreras
de acuerdo a Forrester®®'. Aun cuando la plataforma de anélisis sea gratuita, como Google analytics,
se requiere gente dedicada a entender los resultados y con base en ello a modificar las paginas de
internet para mejorarlas. Ademas, segun datos de McKinsey, el desempefio del analisis podria generar
ahorros hasta de 53% cuando este se hace por empleados del propio negocio, lo que implica contratar
a talento, incrementando los costos de operacion en el corto plazo.

2. Poca informacién sobre este tipo de herramientas y sobre su utilidad.

3. Uso y privacidad de la informacion. De acuerdo a Web Analytics Association®*?, una de los principales
retos para el uso de web analytics es la legislacion respecto a la privacidad de los datos y el uso de los
mismos.

331. Forrester (2008). \Web analytics forecast, 2008-2014

http:/ /www.sabatierconsulting.com/images,/ uploads/ forresteruswebanalyticsforecast_2008-2014 pdf

332. Web analytics association (2008). Web analytics definitions. http://c.ymecdn.com/ sites/www.webanalyticsassociation.org/ resource/
264 resmgr/PDF_standards,/\WebAnalyticsDefinitions.pdf
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Mexico debe hacer un
programa piloto para gobiernos
estatales y municipales para
comenzar a utilizar web
analytics y asi conocer a sus
usuarios

5.6 Analytics (web analytics]

Lo que falta por hacer

En el 2010 se publico la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
con el objetivo de garantizar el derecho de privacidad de las personas. En esta ley se establece que el uso
de los datos personales esta sujeto al consentimiento del particular, para que cumplan con la finalidad
especifica para lo cual fueron obtenidos. Ademas, la transparencia y rendicién de cuentas forman parte de
las principales responsabilidades de quienes poseen la informacion del usuario.

Sin embargo, la ley no comprende el recopilar datos a través de cookies en un sitio de consumo o el instalar
cookies sin consentimiento explicito del usuario. De la misma forma, mientras no se recauden datos
personales (nombre, estatus étnico o religion), la recopilacién de datos geogréaficos de un usuario no son
legales®3?,

Entre las principales recomendaciones para promover el uso de herramientas de analytics se encuentran
aquellas que tienen que ver con el despliegue de banda ancha masivo, asi como las que se sefialan en la
siguiente seccion (ver Recomendaciones para avanzar las B tecnologias]. Sin embargo, entre las acciones
particulares se encuentran:

1. Hacer un programa piloto para gobiernos estatales y municipales para comenzar a utilizar web
analytics para conocer a sus usuarios y darles una experiencia mas personalizada en sus servicios en linea
y que esta también pueda ser medida.

2. Prohibir instalar cookies y tomar datos especificos de un usuario** sin su consentimiento. Algo similar
a lo que la Directiva sobre la privacidad de las comunicaciones electrénicas de la Unién Europea que entré
en vigor en 2011 plantea. Entre las disposiciones de la ley esté la de prohibir el uso de datos de un usuario
para venderle informacion de forma especifica.

334

333. Gonzalez, R (201 1) Posesién de datos personales en posesion de particulares

http:/ /biblio.juridicas.unam.mx/ revista/ pdf/Derecholnformacion/20,/art/art1.pdf

334. Union Europea (2002). Directiva sobre la Privacidad de y las Comunicaciones electrénicas.http:;//eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=CELEX:32002L0058:ES:HTML
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Los ahorros atribuidos al uso
de programas web analytics
podrian representar cerca de
65% del costo de operar los
sitios web

5.6 Analytics (web analytics]

Impacto potencial

Existen pocos estudios que midan el impacto de web analytics pero un estudio realizado por McKinsey**°
muestra que los ahorros podrian representar cerca de 65% del costo de operar los sitios web.

335. McKinsey (2009) E-Government 2.0. http:/ /www.i-gov.org/images/ articles/ 11138/ egov20.pdf
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0./ Recomendaciones para avanzar las

seis nuevas tecnologias

Debido a que las 6 tecnologias mencionadas dependen del funcionamiento de internet, la primera
recomendacién para avanzar su adopcién en el pais tiene que ver con aquellas acciones necesarias para
el despliegue masivo de banda ancha que se mencionaron en el capitulo 2 de Los ciudadanos y las TIC al
2025. Pero ademas de la banda ancha hay algunas cuestiones puntuales sobre el marco regulatorio y la
promaocion del uso de dichas tecnologias que se deben mejorar, entre las mas importantes se encuentran:

1. Fortalecer al IFAl como érgano encargado de implementar la ley de proteccion de datos para que
tenga un mayor enforcement.

2. Adoptar estandares internacionales de seguridad y privacidad de datos personales alrededor de
internet, y crear campanas publicitarias sobre estos temas. Especificamente, se requiere proporcionar
informacion relacionada con delitos cibernéticos, como protegerse de ellos y a quién acudir en caso de ser
victima de alguno. Adicionalmente, se deben dar a conocer los beneficios que se derivan de la utilizacion de
distintos tipo de proteccion, como el caso de firewalls y antivirus, que garanticen el correcto funcionamiento
de sus dispositivos y protejan su inversion en TIC. Una forma de hacer esto es contar con acuerdos
bilaterales que faciliten a las empresas mexicanas el cumplimiento de los requisitos para el comercio
electronico que estipulan otros paises; por ejemplo, EUA destaca por el fomento a la seguridad y privacidad
de datos personales alrededor de la iniciativa US-EU Safe Harbor Framework la cual busca reducir el costo
para el cumplimiento de los estandares europeos de seguridad por parte de las empresas estadunidenses
para la venta por medios electronicos. Seguir este tipo de estandares sera de gran utilidad para el pais,
eventualmente debera considerarse ampliar el IS0 27000 para temas de privacidad de la informacion.

3. Promover el uso de las 6 tendencias y sus beneficios entre las empresas, especialmente en las MiPyMEs
con asesoria sobre ambos temas. Al respecto, cabe destacar el caso de la Camara Brasilefia de Comercio
Electrénico (Cdmara-e.net), un organismo gubernamental encargado de promover la inclusién de las
MiPyMEs en la economia digital, asi como de realizar seminarios y campafas promaocionales que aumenten
el comercio electranico en el pais. Otro caso relevante es el de la Estrategia Nacional en Economia digital
(National Digital Economy Strategy, NDES) de Australia al 2020. Dicha estrategia contempla la asesoria
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y entrenamiento gratuito a las MiPyMEs para aumentar el uso de comercio electronico. En este sentido
también se podria informar a empresarios dénde capacitarse para el desarrollo de aplicaciones web y
moviles.

4. Definir legalmente algunas de éstas tecnologias como el cémputo en la nube en el citado Esquema de
Interoperabilidad y de Datos Abiertos de la Administracion Publica Federal.

5. Vigilar que existan condiciones de competencia en los proveedores de dichas tecnologias al pedir
claridad a éstos sobre los términos de portabilidad de datos y el uso de aplicaciones creadas por terceros.
La competencia debera promoverse en todo el ambiente tecnoldgico, especialmente para proveer internet,
pues el precio de este servicio es determinante para lograr los ahorros que ofrece el “computo en la nube”.

6. Promover acuerdos para permitir el uso de dichas tecnologias en otros paises y para establecer
mecanismos procesales de cooperacion. Un ejemplo es lo que lograron las empresas NTT DoCoMo
(Japén) y KT Corporation (Corea del Sur) como primer esfuerzo para contar con un sistema de dinero
electronico (NFC) transfronterizo. También se busca que los paises homologuen sus leyes para definir el
tipo de delitos y las sanciones correspondientes a conductas criminales en el entorno digital®3®. Para ello
es necesario, como en el caso del comercio electrénico, que se usen las facturas electranicas, asi como la
obtencion de certificaciones y demas tramites empresariales para que las empresas puedan cumplir con
los procedimientos requeridos a nivel nacional e internacional de manera facil y rapida.

7. Usar mecanismos de coordinacion en la regién para generar marcos regulatorios supranacionales
para TIC. Para cumplir este objetivo se puede aprovechar el Parlamento Latinoamericano y usar la Cumbre

336. Hay avances en este tema, México pertenece a la Red Iberoamericana de Proteccién de Datos, en la que paises hispanoamericanos buscan
promover los desarrollos normativos necesarios para garantizar una regulacién avanzada del derecho de proteccion de datos personales en un
contexto demacratico. En el Encuentro Iberoamericano de Proteccién de Datos de 2010 se adquirieron compromisos ante temas de gran relevancia
en la materia del rapido avance de las TIC y los retos que presentan, entre ellos el caso de “computo en la nube”.



Latinoamericana de Innovacion, tal como se ha hecho en Europa. Igualmente es conveniente establecer
mecanismos procesales de cooperacion internacional en donde los paises busquen homologar sus leyes
para definir el tipo de delitos en internet y conceptos como la nube, asi como las sanciones correspondientes
para conductas criminales en el entorno digital.
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Introduccion

TIC y competitividad

Grafica 1. Correlacion entre competitividad y aprovechamiento de las
TIC en indices de WEF
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Grafica 2. Impacto sobre el crecimiento del PIB per capita producto de
un aumento de 10% en digitalizacion en las diferentes economias
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Grafica 3. Impacto del uso de las TIC en el PIB (%)
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Introduccion

La competitividad de las TIC en México

Gréfica 4. Evolucion de México en el indice Networked Readiness Index
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Grafica 5. Desempefio de México en los subindices del Networked Readiness Index 2013
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Grafica 6. Diferencia entre penetracion potencial y penetracion observada e
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Fuente: The Competitive Intelligence Unit (2009)

18. El comparativo elaborado por The CIU contrasté la penetracion de banda ancha [(medida en nimero de lineas por cada 100 habitantes)
observada versus una estimacion de la penetracion potencial basada en una serie de variables econémicas, demogréficas y sociales. De acuerdo
con las caracteristicas especificas de cada pais, se estimé un nivel de penetracion ideal. Enseguida, se calcul® la diferencia de éste con la penetracion
real observada, obteniendo asi una diferencia. En la grafica 6, se muestran las diferencias para cada pais. En naranja se muestran los paises cuya
penetracion real se encuentra por encima del potencial y, en morado, aquellos cuya penetracién se encuentra por debajo de esta estimacion
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13.9%

Grafica 7. Porcentaje de valor agregado de TIC del total de valor agregado empresarial
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Introduccion

Competitividad de la industria TIC Mexicana

Gréfica 8. Peso de las TIC en la economia de México (izquierda] y en el contexto internacional (derecha)
(PIB TIC como 9% del PIB Total)
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Grafica 9. Intercambio de bienes TIC por pais
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Grafica 10. Facturacién por empleado en México, millones de pesos
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1. Industria TIC al 2025

Situacion hoy

Grafica 11. Presupuesto de la industria TIC en Meéxico (2003-2011)
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Grafica 12. Tasas de crecimiento de la industria TIC en México (2003-2011)
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Grafica 13. Composicion (izquierda) y crecimiento (derecha) de la industria TIC por sector
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Grafica 14. Valor agregado censal bruto por empleado, millones de pesos
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Grafica 15. Empleados de la industria TIC
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1. Industria TIC al 2025

Una industria con importantes perspectivas de crecimiento

Grafica 16. Crecimiento del mercado total de TIC 2010-2025
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Grafica 17. Crecimiento en el sector Organizacional 2011-2025
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Grafica 18. Crecimiento en el sector Residencial 201 1-2025
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1. Industria TIC al 2025

Oportunidades

Grafica 19. Inflacion (izquierda) y tipo de cambio (derecha) en México en el tiempo
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Grafica 20. Utilidades bancarias en México (millones de pesos])
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1. Industria TIC al 2025

Barreras

Grafica 21. Gasto del sector privado en investigacion y desarrollo de TIC como
porcentaje del monto destinado a investigacion y desarrollo en el sector privado
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Grafica 22. Inversion del sector publico en Telecomunicaciones (per capita, dolares)
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Grafica 23. Patentes en distintos paises
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Grafica 24. Pirateria en Software (%)
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Grafica 25. Dominio del idioma inglés por pais de acuerdo al indice EF EPI
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Fuente: Select (2012)
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Grafica 26. Dificultad para encontrar personal calificado por empresas y sector
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Grafica 27. Mediana de precio por Mbit/s de Banda Ancha (USD, PPP 2011)
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Fuente: OCDE. Broadband Statistics (2011)



1. Industria TIC al 2025

Los esfuerzos destacados

Grafica 28. Distribucion de proyectos por tipo de beneficiario (izquierda) y por cantidad de recursos
(derecha] para proyectos TIC en México
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Fuente: Secretaria de economia. Prosoft 2.0: Avances, Retos y Perspectivas en el Desarrollo del Sector de
Servicios de Tecnologias de la Informacion en México (2011)
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2. Los ciudadanos y las TIC al 2023

Situacion hoy

Grafica 29. indice de uso por individuo de TIC, WEF

Suscripciones a

telefonia movil
150

Individuos utilizando
internet

Uso de redes
sociales virtuales

o Hogares con
Suscripciones a

L computadoras
banda ancha mouvil P
personales
Suscripciones a Hogares con acceso
internet de banda a Internet

ancha

Fuente: WEF. The Global Information Technology Report (201 3)



Grafica 30. Poblacion con acceso y sin acceso a internet en Meéxico (2006-2011)
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Fuente: Select (2012)
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Grafica 31. Porcentajes de hogares con acceso a internet en paises seleccionados
de la OCDE (izquierda] y suscripciones de banda ancha por cada 100 habitantes (derecha)
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Fuente: OCDE. Key ICT Indicators 2010.
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Grafica 32. Precio y Velocidad de Banda ancha en paises seleccionados de la OCDE
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Fuente: OCDE. Broadband and Telecom (2011)



Grafica 33. Usuarios de internet por Estado (% de usuarios)
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Fuente: INEGI. Estadisticas sobre disponibilidad y uso de tecnologia de informacién y comunicaciones en los Hogares (2011)
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Grafica 34. Usuarios de internet por edades (% de usuarios)
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Fuente: INEGI. Estadisticas sobre disponibilidad y uso de tecnologia de informacién y comunicaciones en los Hogares (2011)
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2. Los ciudadanos y las TIC al 2023

Tendencias: el celular, el nuevo gje de las TIC

Grafica 35. Tamario y crecimiento de lineas fijas (izquierda) y maviles (derecha) (2006-2011)
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Fuente: Select (2012)
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Grafica 36. Suscripciones a telefonia fija (izquierda) y mavil (derecha) por cada 100 habitantes en
paises seleccionados
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Fuente: International Telecommunication Union (201 1)
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Grafica 37. Proyecciones de valor [miles de millones de pesos, izquierda) y proyecciones de
cantidad [millones de unidades, derecha]
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Fuente: Select (2012)
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Grafica 38. Lineas moviles inteligentes por estrato socioeconémico
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Grafica 39. Millones de mexicanos con PC (izquierda) y PCs por nivel socioeconémico (derecha)
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219

Grafica 40. Cajeros automaticos (izquierda) y sucursales bancarias (derecha]
por cada 10,000 adultos
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Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores (2010)



2. Los ciudadanos y las TIC al 2023

Impacto potencial

Grafica 41. Ahorro en envio de remesas internas
(pesos por transaccion])
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Fuente: Calculos realizados por IMCO con datos de M-PESA y CBNV (201 3)
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3. Empresas y TIC al 20235

Situacion hoy

Gréafica 42. Uso de las TIC en México a nivel empresarial en el
Networked Readiness Index 2013
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Fuente: WEF. The Global Information Technology Report (2013)
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Gréfica 43. Porcentaje de empresas haciendo uso de banda ancha
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Fuente: OCDE. Broadband Portal (2010)
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Grafica 44. Porcentaje de Actividad comercial a través de internet
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Grafica 45. Frecuencia de transacciones por medios electronicos (2003-2011)
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Grafica 46. Uso de tecnologia en empleados [millones, izquierda) y empleados usuarios de
tecnologia por tamafio de empresa (millones, derecha) en 2003 y 2011
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Fuente: Select (2012)
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Finlandia

Grafica 47. Proporcién del valor afiadido TIC en el sector empresarial
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Fuente: OCDE. Key ICT Indicators (2008)
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Grafica 48. Uso de TIC en los diferentes procesos empresariales
(calificacion 1 a 10 de los entrevistados)
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Fuente: Select. Encuesta nacional sobre comercio electrénico empresarial (2008)



3. Empresas y TIC al 20235

Tendencias al 2025

Grafica 49. Empleados usuarios de TIC (izquierda) y nimero de PCs por empleado (derecha)
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Fuente: Select (2012)
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Grafica 50. Lineas fijas y mdviles en empresas
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Fuente: Select (2012)



3. Empresas y TIC al 20235

Tendencias al 2025

Grafica 51. Lineas fijas y méviles por empleado usuario

1.4 - - --- Empleados usuarios
O Lineas fijas por empleado

10 O Lineas moviles por empleado ~ ____-----g

30,000,000

-----
-
----
.........

25,000,000

0.8 1 20,000,000

06 15,000,000

04 10,000,000

0.2 5,000,000

0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Select (2012)
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Figura 1: Transformaciones en el entorno laboral
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Fuente: Elaboracién de IMCO basado en informacién de JPanSabah (2013)



Grafica 52: Probabilidad de convergencia entre la industria
automotriz y la de TIC
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Fuente: KPMG. Global Auto executive survey (2012)
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Grafica 53. Produccion bruta en la manufactura avanzada en unidades econémicas (izquierda)
y en valor agregado (derecha)
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Grafica 54. Distribucion de presupuesto (izquierda) y empresas (derecha)
por subsector en manufactura avanzada
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Fuente: Select (2012)
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Grafica 55. Niveles de productividad en la economia (délares por hora trabajada)
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Fuente: OCDE. Productivity statistics (2011)



Grafica 56. Adopcion de buenas practicas vs ROl
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Grafica 57. Adopcion de practicas empresariales en México (izquierda] y promedio de
practicas adoptadas por una empresa por pais (derecha), en una escala del 1 - 10
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Fuente: Select LSE y Mckinsey (2012)



Grafica 58. Cursos (izquierda) y certificaciones [derecha) MéxicoFirst 2012
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Fuente: SE con datos de MexicoFirst (2012)
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Grafica 59. Resultados de México First
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Fuente: Politica digital (2012)
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Gréfica 60. Nimero de certificaciones realizadas versus
metas establecidas
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3. Empresas y TIC al 20235

Impacto potencial

Grafica 61. Impacto del uso de Computo en la nube por PIB del subsector
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Fuente: IMCO (2012)
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Grafica 62. Impacto del uso de TIC en empresas
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Grafica 63. Uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién
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Fuente: Select (2012)
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4.1 E-gobierno
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Ahorro global
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4.1 E-gobierno

Los esfuerzos destacados
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4.2 Educacion

Tendencias




4.2 Educacion

Impacto potencial




Grafica 75. Conectividad de las escuelas primarias en
Mexico (ciclo escolar 2010-2011)
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Fuente: SEP. Sistema Educativo de los Estados Unidos Mexicanos,
principales cifras, ciclo escolar 2010-2011(2011)
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4.2 Educacion

Impacto potencial
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5.1 Comercio electronico

Importancia

Mapa 1. Crecimiento estimado de e-commerce por region
(2010-2016)

Fuente: Euromonitor International
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5.1 Comercio electronico

Beneficios

Ahorro de tiempo
Reduccion en precio
Variedad de productos

Practicidad

Disponibilidad de
articulos importados

Grafica 89. Percepcion de beneficios del comercio electrénico
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Fuente: OECD Internet Economy Outlook y AMIPCI Comercio electrénico (2012 y 2011)
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5.1 Comercio electronico

Tendencia: M-commerce

Grafica 90. Penetracion de internet a nivel mundial (en miles de millones)
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Fuente: JP Morgan. Nothing but Net (2011)
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Grafica 91. Crecimiento porcentual de m-commerce
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Fuente: Forrester. Mobile Commerce Forecast (2011)
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Grafica 92. Porcentaje de sofisticacion de los servicios proporcionados en linea por los gobiernos
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Fuente: OCDE. Rethinking E-government Services, User centered approaches (2009)
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5.1 Comercio electronico

Situacion en México

Grafica 93. E-commerce en México (millones de ddlares)
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Fuente: AMIPI y la estimacion 2012 de Buscapé. Para la conversién a délares se utilizé el tipo de cambio anual
promedio reportado por el Banco de México. La estimacion del potencial fue reportada por Google
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Grafica 94. Porcentaje de facturacion de las compafias por e-commerce
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Fuente: OECD, ICT y Eurostat. Community survey on ICT usage ad E-Commerce in enterprises (2012]
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Grafica 95. Porcentaje de la pablacién que compro bienes o servicios por internet
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Fuente: OCDE. Internet Economy Outlook (2012)
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5.1 Comercio electronico

Barreras

Grafica 96. Limitantes para la adopcién del comercio electrénico en México
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Fuente: OECD. Electronic Survey: Mexico (2009)



5.2 Dinero electronico

Grafica 97. Cantidad de dinero electrénico en circulacién por tipo (millones de euros)
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Fuente: European Central Bank (2012)
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5.2 Dinero electronico

Beneficios

Grafica 98. Beneficios percibidos por el uso de e-maoney
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Fuente: World Bank Group, International Finance Corporation (20711)



5.2 Dinero electronico

Tendencias

Grafica 99. Numero de teléfonos con capacidad NFC a nivel mundial

200 -
133%
150 -
100 A
129%
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Fuente: Yankee Group (2011)
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Grafica 100. Volumen total de pagos en Paypal (miles de millones de ddlares)

2008 2009 2010 2011
o Paypal Mobile o Paypal

Fuente: DBS Research, Paypal (2011)
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Grafica 101. Pagos realizados con GeldKarte [millones de euros)
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Fuente: Geldkarte (2012)
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5.2 Dinero electronico

Situacion en México

Grafica 102. Composicion de transacciones diferentes al efectivo
(2005 -2011)

O Transferencia
electronicas de
fondos

O Tarjeta en
comercio (TPV]

O Cheques

2005 2011

Fuente: Banco de México (2012)
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Grafica 103. Usuarios de Safaricom en el programa M-Pesa

(millones)
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Fuente: Safaricom.com (2012)
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5.2 Dinero electronico

Barreras
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Grafica 104. Porcentaje de usuarios de telefonia que usan Smartphones en
Meéxico (izquierda) y costos de Smartphone econémico (derecha, en dolares)
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Fuente: The Competitive Intelligence Unit y Department for International Development (2012 y 2009)
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Grafica 105. Factores que incrementarian el uso del dinero electrénico

Seguridad en
las transacciones

Seguridad contra
el fraude

Mayor aceptacion
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Fuente: World Bank Group, International Finance Corporation (2011)



5.2 Dinero electronico

Lo que falta por hacer

Grafica 106. Porcentaje de compras realizadas por celular en Japén

Tienda % 78%

Maquinas dispensoras —) 337/,
Transporte plblico ———() 25%
Supermercados ————() 077

Restaurantes H 15%

Fuente: Comscore, The 2010 Mobile Year in Review (2011)
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5.3 Computo en la nube

Tendencias

Grafica 107. Crecimiento del mercado global de Cloud, Miles de millones de
délares (2008 - 2020]
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Fuente: Forrester Research(2011)
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5.3 Computo en la nube

Situacion en México

Grafica 108. Planes de las empresas para adoptar
“cémputo en la nube” en México

No sabe Usa
sobre los operaciones
planes de su o criticas
empresa 13%  Usa
18% operaciones

No ha criticas
concluido sus 13%

planes para
su utilizacion No utiliza
18% ninguna
aplicacion en
la nube
38%

Fuente: ISACA. IT Risk/ Reward Barometer—Mexico Edition (201 1)
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5.3 Computo en la nube

Barreras

Grafica 109. Barreras en México para la adopcion del Computo en la nube
(percepcion de los usuarios), 2010

Seguridad

Falta de informacion

Pérdida de control

Barreras de internet

Cultura Tl en corporaciones
Cumplimiento de normas

Falta aprobacién modelos hibridos

Falta integracion estandares abiertos

Otros

95%

Fuente: Frost y Sullivan. Cloud Computing End User Analysis Mexico (2011)



5.3 Computo en la nube

Impacto potencial

Grafica 110. Ahorros en las instituciones del gobierno federal (en millones de pesos)
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Fuente: IMCO con informacion de Microsoft (201 3)
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5.4 Aplicaciones (App economy)

Importancia

Grafica 111. Usuarios de internet en México (millones de usuarios)
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Fuente: The Competitive Intelligence Unit (2012)
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Tabla 1. Beneficios para el gobierno por uso de aplicaciones

Informa al usuario sobre la calidad del aire en el
AIRNow EUA |lugar donde se encuentra con base en posiciones
georeferenciadas
. Las ambulancias pueden mandar fotos de heridas a
Salud mVisum FUA los doctaores antes de que el paciente llegue al hospital
SMART (Substitutable ::’rogramaben dgdsarro(ljlo gue pretende guardar todos
Medical Apps, Reusable| EUA gs atog iomé |cosd e una persona en Slll.l
Technologies martphone para poder tener acceso a ellos
ee g réapidamente en caso de emergencia
.| Directorio de escuelas incluyendo direccién, pagina
Gueensland Schools Australia| o y fotos de google maps
Out and about sight . A
g Australia| Programa para ensenar a leer con las 100 palabras
words que aprenden primero los nifios
NAEP (National
Informa sobre los resultados de las pruebas de
Educacion |Assessment of EUA | progreso educativo
Education Progress)
Catal de libr Contenido de los libros de secundaria aprobados por
atalogo de ! oS Meéxico | la SEP, separados por grado, descargable de forma
de secundaria 2012 gratuita para los alumnos
L Permite visualizar resultados de prueba ENLACE a
SIGEB Mexico | ivel escuela
IFE Meéxico tPermlte ver resultados de conteos de elecciones en
iempo real
Gobernanza , - — . .
Gobi Aol EUA Directorio de sitios de internet del gobierno
ODIerno en espano norteamericano disponible en espariol
A o Méxi Emite una alarma cuando se detecta un sismo mayor
erta sismica BXICO | a 5 grados en el Pacifico
Seguridad Boton de panico que permite mandar a contacto
bSafe never walk alone EUA predeterminado ubicacion georeferenciada de
donde se encuentra la persona

Fuente: Elaboracién propia con informacién de diversos sitios de aplicaciones pertenecientes a los gobiernos de México, EUA y Australia




Grafica 112. Porcentaje de usuarios con Smartphone
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Fuente: Google (2012)
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Grafica 113. Utilizacion de distintos servicios de Smartphones en paises de
Ameérica Latina (porcentual)
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Fuente: Google (2012)



5.4 Aplicaciones (App economy)

Barreras

Gréafica 114. Costo de internet para celulares de prepago (pesos 2012]
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Fuente: Verizon y Telcel (2013)
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Gréfica 115. Distribucion de usuarios de Smartphones por Sistema Operativo mavil en 2012

Meéxico

Microsoft Symbian 37 No sabe /
Windows 10% No contestd
Moabile 17%
8%

Android
24%

Blackberry 0S
25%

Symbian
20%

Microsoft
Windows
Mobile
8%

No sabe
No contesto
9%

Android
35%

Blackberry
0s
25%

Fuente: Estimaciones propias con datos de Google de 2B paises tomando en cuenta su poblacién y la pene-
tracion de tecnologias moviles (2012)



5.0 Medios sociales

Cuadro 2. Tipos de medios electrénicos de interaccion social

Sitio donde la colaboracién es en grupo y abierta a quien
quiera compartir informacion o corregirla

. . Blogs que permiten mensajes pequefaos en constante
Interaccion Micro Blogging actualizacion. Ej. Twitter
entre edes Sociales Estructuras de conexion para la interaccion personal
usuarios de forma global. Ej. Facebook, Linkedin

Mundos v les | Simulaciones de ambientes, acciones y personas.
Ej. Second Life

Alimentacion Notificaciones automaticas de las novedades de
sindicalizada distintas paginas

Marcatextos Peqguenos contenidos web que permiten etiquetar a
sociales usuarios de redes sociales. Ej. addthis

Mayor
interaccion

Diarios en linea con colaboracién social y comentarios.
Wikis sitios en linea con informacién creada en
Relacion colaboracion por varios usuarios y editable por los
entre usuarios también. Ej. Wikipedia

usuarios : Sitios gue permiten compartir videos y comentarlos.
Video .
Ej. Youtube

Sitios que permiten compartir fotografias y
comentarlas. Ej. Tumblr

Contenido multimedia para usarse en lectores mp3
Podcasts

y computadoras
' Mashuos Plataformas que combinan contenido de distintas

P fuentes para una experiencia integral. Ej. Google Earth
Menor . P » licaci T b
i teraccion Faciltadores W.qgets, Gadgets equenas aplicaciones y cadigos web para poner en
y Pipes paginas. Ej. Buscador de google en una pagina

Fotografia

Regresar

390 Fuente: elaboracion propia usando la clasificacion de US Government
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Grafica 116. Inversién en publicidad del gobierno federal por principales sectores
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Fuente: Fundar (2012)



5.0 Medios sociales

Barreras

Grafica 117. Usuarios y penetracion de Facebook en los paises con mas usuarios
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Fuente: Socialbakers (2012)
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Grafica 118. Usuarios y penetracion de Twitter en los paises con mas usuarios
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Fuente: Socialbakers (2012)



5.6 Analytics (web analytics]

Importancia

Grafica 119. Tipos de analisis y beneficios

C"Tntle'a Nivel 4 - Identificacion de cliente
ea

Nivel 3 - Segmentacion por tipo de cliente
Tipos de cliente
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Fuente: ACM °2° (2008
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Gréafica 120. Evolucion del andlisis de informacion en linea
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Infosys y Forrester (2013)
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5.6 Analytics (web analytics]

Situacion en México

Grafica 121. Numero de socios locales de Google Analytics
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Fuente: elaboracién propia con datos de Google analytics (2013)
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Grafica 122. Distribucion de tecnologias analytics de las empresas mas
importantes en México y en el mundo
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Elaboracién propia usando Ghosteryy datos de e-nor (2013)
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Grafica 123. Distribucion del uso de plataformas de analisis en
gobiernos subnacionales
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Fuente: IMCO y paginas estatales y municipales (201 3]



