ZARUKA VRACENiI PENEZ — FENY, EPILATORY A ZASTRIHOVACE |-SHAPER 2021

PODMINKY PROPAGACNI AKCE

Nakupni obdobi: 17.05. 2021 - 31.12. 2021
Registrace a vraceni zbozi do 60 dnd od nakupu vyrobku

Cislo linky ,Helpline*: +420 236 032 911 Email: panasonic.praha@eu.panasonic.com

Propagaéni akce ,ZARUKA VRACENi PENEZ - FENY, EPILATORY A ZASTRIHOVACE |-
SHAPER 2021“ (déle jen ,Propagacni akce) je organizovana spole€nosti Panasonic Marketing
Europe GmbH, se sidlem Hagenauer Str. 43, 65203 Wiesbaden, Spolkovarepublika Némecko,
HRB13178, jednajici prostfednictvim své pobocky Panasonic Marketing Europe GmbH,
organizaéni slozka Ceska republika, se sidlem Kfizikova 148/34, 186 00 Praha 8, Karlin, IC: 246
55 121 (déle jen ,Propagétor®).

Koordinatorem propagaéni akce se rozumi spoleénost Underline, a.s., se sidlem Stulcova 89/4,
128 00 Praha 2, IC: 25294482 (déale jen ,Koordinator®). Koordinator Propagaéni akce je
odpovédny za provadéni nékterych c¢innosti podle pozadavku Propagéatora, a to jménem
Propagatora.

ZPUSOBILOST

Propagacni akce se vztahuje na nize uvedené vyrobky zakoupené v Ceské republice nebo na
Slovensku (déle jen ,Uzemi“) mezi 17.05. 2021 a 31.12. 2021 (dale jen ,Nékupni obdobi“) u
autorizovanych prodejcq, i prostfednictvim internetovych obchodu téchto prodejcu.

Propagacni akce je dostupna véem kone¢nym uzivatelim, tedy osobam star§im 18 let, které si
zakoupi vyrobky jako spotrebitelé, jak jsou definovani pFislu§nymi pravnimi pfedpisy.

Ugastnik propagacni akce muze vyrobek, ktery zakoupil u autorizovanych prodejch
(i prostfednictvim jejich internetovych obchod(l) na Uzemi béhem Nakupniho obdobi vratit
Propagétorovi, pokud vyrobek nesplnil jeho ofekavani a obdrzi zpét ¢astku, ktera odpovida kupni
cené vyrobku dle prodejniho dokladu (bez nakladi na pfepravné a balné a doplikové sluzby
prodejce). Naroky ohledné produktll zakoupenych pfed nebo po tomto obdobibudou povazovany
za neplatné.

Propagacni akce se vztahuje na nize uvedené vyrobky spole€nosti Panasonic:

Zastfihovace i-Shaper

Epilatory

Fény na vlasy

ER-GD51-K503

ES-EL9A-S503

EH-NA65CN825

ER-GD61-K503

ES-EL8A-P503

EH-NA98-K825

ER-GY60-H503

ES-EL7B-N503

EH-NA65-K825

ER-GK80-S503

ES-EL7A-S503

EH-NA63CN825

ES-EL3A-N503

EH-NA65CN825-LE20

ES-EL2A-A503

ES-EL7C-V503

ES-EL8C-G503

(Dale jen ,Vyrobky*®)
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V&echny Vyrobky musi byt nové a originalni produkty spoleénosti Panasonic zakoupené na Uzemi
u autorizovanych prodejcl. Seznam autorizovanych prodejct Vyrobka a jejich autorizovanych
e-shopl je prilohou €. 1 Pravidel. Nakup Vyrobk( z druhé ruky, ndkup renovovanych nebo
repasovanych Vyrobku, nakup od fyzické osoby, pfipadné produkty, které nebyly uvedeny na trh
na Uzemi nebo byly importovany ze zemi, které se nachazi mimo Uzemi (i prostfednictvim nakupu
pfes internet), ani produkty, které jsou padélky nebo poruSuji prava duSevniho vlastnictvi
spole¢nosti skupiny Panasonic, nebudou v zadném pfipadé zpUsobilé pro narokovani vraceni
penéz.

PROCES UPLATNENi NAROKU Z TETO PROPAGACNI AKCE

10.

11.

Pro uplatnéni naroku z této PropagacCni akce vyplite, prosim, on-line formulaf zadosti na
internetovych  strdnkach:  https://campaigns.panasonic.eu/cz-garance-vraceni a  uvedte
pozadované informace: model produktu, datum nakupu, zemi a misto (prodejce) nakupu, nahrajte
kopii tplného dokladu o koupi / faktury; dale uvedte své osobni Udaje: jméno a pfijmeni, adresu,
e-mail, telefonni Cislo a Cislo u¢tu banky (v€etné udajil IBAN a v pfipadé Slovenska také
BIC/SWIFT), ato nejpozdéji do 60 dnli ode dne nakupu zbozi.

Propagétor nenese odpovédnost, ani neru€i za jakékoliv technické selhani hardwaru, softwaru,
serverl, webovych stranek nebo jina selhani ¢i poSkozenijakéhokoli druhu v rozsahu, ktery brani
ucastnikovi, nebo mu jinak znemozni, ucastnit se Propagacni akce. Naroky uplatnéné faxem,
telefonicky nebo e-mailem nebudou pfijaty. Ne€itelné, neuplné, nebo pozménéné formulafe budou
povazovany za neplatné, stejné jako formulafe, které nejsou vyplnény v souladu s témito
podminkami.

Ugastnikdm bude zaslan automaticky e-mail - potvrzeni pfijeti jejich Zadosti o registraci a popis
dal$ich kroka v procesu uplatnéni naroku.

Koordinator nasledné provéfi informace uvedené v registraci a pokud jsou v souladu s témito
podminkami, zaSle u€astnikovi e-mailem potvrzeni o uznani naroku na vraceni penéz a sou¢asné
instrukce pro odeslani Vyrobkul zpét na adresu Koordinatora. Doprovodny e-mail s potvrzenim ¢i
zamitnutim registrace bude Uc€astnikovi odeslan nejpozdéji 14 dni od registrace na e-mailovou
adresu uvedenou pfi registraci.

PROCES VRACENiI PENEZ

12.

13.

14.

Po potvrzeni naroku na odeslani vyrobku zpét Ugastnik zasle svUj vyrobek v originalnim baleni
véetné veskerého pfislusenstvi, dokladu o koupi a jména Ugastnika na korespondenéni adresu
Koordinatora Masarykovo nabft. 250/1, Praha 1,110 00, Ceska republika, a to nejpozdé&ji do 14
dnd ode dne obdrzeni potvrzeni registrace (rozhodujici je datum odeslani zasilky). Za vyrobek
zaslany pozdéji nevznikne u€astnikovi narok na vraceni penéz a Koordinator zasle takovy vyrobek
zpét ucastnikovi na adresu uvedenou pfi registraci.

Vraceny vyrobek musi byt kompletni a neposkozeny, zabaleny v plvodnim obalu a musi byt
pfilozen originalni doklad o koupi s vyznadenym datem nakupu (kopii nelze uznat) a vyplnény
formular zaslany Koordinatorem. V pfipadé, Ze by z jakéhokoliv divodu nebylo vraceni vyrobku
akceptovano, bude vyrobek spolu s pokladnim dokladem zaslan zpét UCastnikovi na adresu
uvedenou pfi registraci.

Vraceni penéz probéhne vyluéné bankovnim pfevodem na UCet UCastnika vedeny u Ceské resp.
slovenské banky uvedeny pfi registraci, Castka odpovida kone¢né kupni cené za vyrobek uvedené
na dokladu o koupi, avSak vraceni penéz se nevztahuje na dopravné a balné, ani na jiné poplatky


https://campaigns.panasonic.eu/cz-garance-vraceni

15.

16.

17.

za sluzby souvisejici s koupivyrobku (napf. dodatecna zaruka, pojisténi, atp.).

Lhata pro vraceni penéz €ini 30 dnd od data, kdy obdrzime Vas kompletni a neposkozeny vyrobek,
vcetné potfebnych originalnich dokladl. Pokud jste neobdrzeli penize, ani vam nebyl vyrobek
zaslan zpét z duvodu neopravnéného naroku v ramci odhadovanych 30 dni, kontaktujte nas
pomocivySe uvedenych kontaktnich udajd, a to nejpozdéji do 40 dnl po odeslani vyrobku.

Propagétor, ani Koordinator neodpovidaji za postou ztracené nebo opozdéné zasilky, za
nekompletni Ci neCitelné zasilky. Potvrzeni o odeslani vyrobku postou neni povazovano za jeho
doruceni. Proto doporucujeme u¢astnikim zasilku na posté pojistit proti ztraté.

Vracenim penéz se rozumi odkup vyrobku Propagatorem od U¢astnika a zaplacenim kupni ceny
za shodnou cenu, za kterou vyrobek koupil na Uzemi, vzdy za podminek uvedenych v t&chto
podminkach. Vlastnické pravo k vyrobku nabyva Propagator uhrazenim kupni ceny za vyrobek.
Na vraceni penéz neni pravni narok, Propagator je opravnéno vraceni penéz (odkup vyrobku)od
ucastnika odmitnout a vyrobek mu zaslat zpét na adresu uvedenou v registraci dle €l. 7.

OCHRANA A ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

18.

19.

Veskeré osobni udaje, které poskytnete, budou pouzity Propagatorem a jeho smluvnimi partnery
vyhradné pro UCely zajisténi této Propagacni akce, zejména pro potreby registrace uc€astnikd,
komunikace s u¢astniky, zaslani formulafe a vraceni penéz opravnénym ucéastnikim. V pfipadé,
Zze UCastnik poskytne dodateCny (volitelny) souhlas, budou Udaje zpracovavany pro jiné
marketingové ucely Propagatora, vCetné zasilani novinek a obchodnich sdéleni spole¢nosti
Panasonic. Dalsi informace o zplsobu zpracovani osobnich Gdaji U€astnikG propagacni akce
naleznete v Oznameni spole¢nosti Panasonic o} ochrané osobnich udaja
https://www.panasonic.com/cz/ochrana-osobnich-udaju.html .

Osobni udaje ucastnikd Propagacéni akce budou zpracovany v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (nafizeni GDPR)
a se zakonem Ceské republiky &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdé&jsich
pfedpisl. Spravcem osobnich Udaju je Propagator. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu
nezbytné nutnou pro naplnéni Ggelu. Usastnici Propagaéni akce maji pravo nahlizet do svych tdajd
a pozadovat jejich opravu. Poskytnuti udajd je dobrovolné. Propagétor mize povéfit zpracovanim
osobnich udaju prostfednictvim pisemné smlouvy jiny subjekt, zejména Koordinatora, a to na
zakladé pravidel stanovenych v § 34 zdkona o zpracovani osobnich udajl pro ucely a v rozsahu,
jaky je uveden vyse.

VSEOBECNE PODMINKY

20.

21.

22.

Propagator si vyhrazuje pravo ovéfit zpusobilost vS§ech naroku, aby se uchranil pfed podvodnymi,
neplatnymi nebo opakovanymi naroky. Naroky bez doru€eni vyrobku, faleSné informace,
nespravné informace poskytnuté ve zlé vife nebo naroky, které jinak nesplfuji tyto podminky,
budou neplatné.

V pfipadé, Ze vraceni penéz pfedstavuje zdanitelné plnéni, spociva dafiova povinnost na
ucastnikovi.

Vraceni penéz, které je nabizeno v ramci této Propagacni akce, neni zaménitelné, pfenosné a
neexistuje k nému zadna uvérova nebo produktova alternativa.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

Tuto Propagacni akci nelze slu€ovat s jinou nabidkou nebo propagacni akci.

Uplatnénim tohoto naroku na vraceni penéz se ma za to, Ze si Uc€astnici pfecetli tyto podminky a
souhlasi s nimi.

Podminky Propagac¢ni akce jsou uvedeny v tomto dokumentu. VeSkeré informace o Propagacni
akci, které jsou uvedeny v propagacnich materialech a letacich, maji pouze informativni charakter.
Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti plati, Ze v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto
podminek a reklamnich material(l nebo letakd se pfednostné pouziji ustanoveni téchto podminek.

Tyto podminky jsou k dispozici v sidle Koordinatora, na webovych strankach Propagacéni akce a
v sidle spole¢nosti Propagatora. Kontaktni informace v pfipadé jakychkoliv dotazll ve vztahu k
pravidlim Propagacni akce: panasonic.praha@eu.panasonic.com

Propagator si vyhrazuje pravo zménit tyto podminky, v€éetné zkraceni nebo prodlouzeni doby trvani
Propagacni akce, ato v tom rozsahu, jak to umoZziiuje zadkon a s vhodnym oznamenim G¢astnikiim
Propagacni akce, které bude zvefejnéno na webovych strdnkach Propagacni akce. Propagétor si
vyhrazuje Propagacni akci zrusit.

Tyto podminky se fidi Eeskym pravnim fadem.

Praha, 14.05. 2021

Organizator: Panasonic Marketing Europe GmbH, organizaéni slozka Ceska republika
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PRILOHA 1

SEZNAM PARTNERU:

ALZA —www.alza.cz /www.alza.sk

DATART —www.datart.cz /www.datart.sk

EURONICS —www.euronics.cz

KASA.CZ - www.kasa.cz

Internet Mall = www.mall.cz / www.mall.sk

OKAY —www.okay.cz /www.okay.sk

NAY —www.nay.sk

Electro World — www.electroworld.cz

Hej.sk — www.hej.sk

Obchody24 - www.obchody?24.cz

Holime.cz — www.holime.cz

Panasonic Zna¢kovy obchod - https://shop.panasonic.cz/
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