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PRAVIDLA PROPAGACNI KAMPANE
»5leta zaruka“

1. VSEOBECNA USTANOVENI

Tato pravidla (ddle oznacovana jako ,Pravidla“) stanovuji podminky realizace propagacni kampané
s ndzvem ,,5leta zaruka“, coZ znamena prodlouzeni zaruky za jakost na dobu dalsich 3 let pocinaje dnem,
ktery nasleduje po dni, kdy uplyne standardni zaru¢ni doba (zakonna odpovédnost za vady) (dale jen
,Propagacni akce”).

Organizatorem Propagacni akce je spoleénost Panasonic Marketing Europe GmbH, se sidlem na adrese
Hagenauer Str. 43, 65203 Wiesbaden, Spolkova republika Némecko, reg. ¢.: HRB 13178, jednajici
prostFednictvim spole¢nosti Panasonic Marketing Europe GmbH, organizaéni slozka Ceska republika,
pobocky se sidlem na adrese Praha 8, K¥izikova 148/34, PSC 186 00, IC: 246 55 121, zapsané v obchodnim
rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 71469 (dale jen , Organizator”).

Propagacni akce bude realizovéna na tzemi Ceské republiky a Slovenska (dale jen ,Uzemi*).

Propagacni akce bude realizovdna pro nasledujici vyrobky spole¢nosti PANASONIC:

Holici strojky
ES-LV9Q-S803
ES-LV6Q-5803
ES-LV67-A803
ES-LT67-A803
ES-LV65-S803
ES-LL41-K503
ES-LL21-K503
ES-LL21-K503SH
ES-RT67-S503
ES-RT47-H503
ES-RT37-K503

(dale jen ,Vyrobky“).

Propagacni akce znamena bonusovy prodej, kdy bonusem je rozsSifena zaruka za jakost Vyrobku (na
dobu dalsich 3 let), pokud jsou splnény podminky stanovené v téchto Pravidlech.

Propagacni akce se kond 0d 9.11.2020 do 31.12.2021 (v¢etné) (dale jen ,,Doba trvani propagacni akce”).
Pro zafazeni do Propagacni akce musi byt Vyrobky zakoupeny v pribéhu Doby trvani propagacni akce.

Vyrobky, na néZ se Propagacni akce vztahuje, musi byt pouze nové, originalni vyrobky, zakoupené od
autorizovaného maloobchodniho prodejce nebo prosttednictvim jeho internetovych stranek, na Uzemi.
Seznam autorizovanych prodejcti Vyrobk( a jejich internetovych stranek je pfilohou €. 1 Pravidel.
Propagacni akce se zejména nevztahuje na pfipady, kdy zakoupeny vyrobek nebyl uveden na trh v rdmci
Uzemi nebo byl zakoupen mimo Uzemi (napfiklad prostiednictvim internetu), nebo byl zakoupen od
nepodnikajici fyzické osoby (napfiklad v online aukci), ani na vyrobky, které jsou padélky nebo porusuji
prava dusevniho vlastnictvi spole¢nosti skupiny Panasonic.
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2. UCASTNICl PROPAGACNI AKCE

Propagacni akce je dostupnd vsem konecnym uZivateldim, tedy osobam starsim 18 let, které si zakoupi
Vyrobky jako spotrebitelé, jak jsou definovani pFislusSnymi pravnimi predpisy.

3. PODMINKY UCASTI NA PROPAGACNI AKCI
Podminkou Ucasti na Propagacni akci je spInéni nasledujicich podminek:

a) VDobé trvani propagacni akce dle ¢l. 1.6 musite od autorizovaného maloobchodniho prodejce nebo
prostiednictvim jeho internetového obchodu v ramci Uzemi zakoupit alespori jeden Vyrobek (nikoli
pouZity) a uschovat si originalni doklad o koupi (Uc¢tenku nebo fakturu), ktery uvadi model Vyrobku
a datum nakupu; a

b) radné zaregistrovat zakoupeny Vyrobek do 14 dnid od data nakupu uvedeného v dokladu o koupi
na internetovych strdnkach https://campaigns.panasonic.eu/cz-5yw (dale jen ,Stranky
propagacni akce”).

Kazdy, kdo splni vy$e uvedené podminky, se dale oznacuje jako ,Uéastnik” a spole¢né jako ,Uéastnici“.
Jeden Ucastnik nesmi zaregistrovat vice nez 3 Vyrobky.

V rdmci registrace zakoupeného Vyrobku podle bodu 3.1 pism. b) je U¢astnik Propagaéni akce povinen:

a) poskytnout nasledujici osobni Udaje:
- jméno a pfijmeni,
- emailovou adresu,

b) poskytnout nasledujici Udaje o zaregistrovaném Vyrobku:
- model Vyrobku,
- sériové Cislo Vyrobku (sériové Cislo je uvedeno na informacnim Stitku na zadni strané Vyrobku),
- datum nakupu v ramci obdobi uvedeného v bodu 1.6.
- nazev prodejce, kde byl Vyrobek zakoupen,

c) pfripoji soubor s kopii dokladu o koupi Vyrobku.

Ucastnik Propagaéni akce, ktery dokonéil proces registrace podle bodu 3.2, obdr#i na uvedenou
emailovou adresu zpravu s potvrzenim registrace Vyrobku.

Uéastnik Propagacni akce mize zaregistrovat vice zakoupenych Vyrobkd, maximalné viak tfi, pokud
vsechny registrované Vyrobky splriuji podminky uvedené v bodu 3.1. a).

4. PRODLOUZENI ZARUKY
Uéastnici Propaga¢ni akce, ktefi splnili véechny podminky stanovené v bodu 3 vyse, obdrzi prodlouzeni
zaruky za jakost zaregistrovaného Vyrobku na dobu dalsSich 3 let pocinaje dnem, ktery nasleduje po dni,
kdy uplyne standardni zaru¢ni doba (zakonna odpovédnost za vady) nabizena pfi koupi Vyrobku.
Organizator je opravnén ovérit, zda byly spInény vSsechny podminky uvedené v bodu 3.1 vyse.
Poté, co je dokonéen ovéFovaci proces s kladnym vysledkem, Organizator zasle U&astnikovi na jeho
emailovou adresu potvrzujici e-mail rozsirené zaruky, a to nejpozdéji do 30 dnl ode dne registrace

Vyrobku.

Pokud Ucastnik Propagaéni akce zaregistroval vice nei jeden Vyrobek, obdrii pro kaidy Vyrobek
samostatny potvrzujici e-mail.
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ProdlouZena 5leta zaruka se nevztahuje na:

a) poskozeni zplGsobend ohném, statickou elektfinou, prepétim v elektrorozvodné siti, nehodou,
nespravnym pouzitim vyrobku, opotifebenim a mechanickym poskozenim;

b) poskozeni zplsobena pfi Uprave, modifikaci vyrobku;

¢) poskozenivyrobku béhem prepravy, které bylo zplsobeno nespravnou manipulaci;

d) poskozenizplisobena zachazenim s vyrobkem v rozporu s ndvodem k pouZiti, technickymi normami
&i jinymi bezpe&nostnimi ptedpisy platnymi v Ceské republice;

e) vady vyrobku zplsobené pouZivanim jiného nez origindlniho prislusenstvi a spotfebniho materialu;

f)  vybité baterie, sniZeni kapacity baterie zplsobené jejim opotfebenim nebo vyteklym elektrolytem;

Prodlouzend 5letd zaruka se rovnéz nevztahuje na rychle opotrebitelné dily a spotfebni material
(napF. planzety, brity, baterie), které se poskozuji béznym opotifebenim pfi provozu vyrobku. Tim nejsou
dotéena prava U&astnika Propagaéni akce na zékladé odpovédnosti prodavajiciho za jakost pfi prevzeti
vyrobku. AvSak opotrebeni vyrobku a jeho &3sti zplsobené jejich béznym uzivanim (napf. snizeni
kapacity baterii, opotfebeni mechanickych casti, ztupeni britli, apod.) nepodléha zaruce a neni
povaZovano za rozpor s kupni smlouvou.

Organizator vadu vyrobku prednostné odstrani opravou, pfipadné vyménu casti vyrobku nebo,
v pfipadé neodstranitelné vady, vyménou vyrobku za novy. Nebude-li k dispozici stejny model vyrobku,
navrhne Organizator vyménou jiny model vyrobku srovnatelnych vlastnosti a kvality dle dostupnosti na
trhu.

vy

https://support-cz.panasonic.eu/ a pro Slovensko na https://support-sk.panasonic.eu/ .

Rozsifenou zaruku nelze vyménit za hotovost nebo jinou odménu.

5. POSTUP PRO RESENi REKLAMACE

Uéastnici jsou opravnéni podat jakoukoli reklamaci vztahuijici se ke zpGsobu provedeni Propagacni akce
pisemné do 28.2.2022 (datum odeslani).

Pisemna reklamace musi obsahovat nasledujici: jméno a pfijmeni U¢astnika a jeho Uplnou adresu, a dale
presny popis a dlvod reklamace.

Reklamace musi byt zaslana doporucenou postovni zasilkou na adresu Organizatora s uvedenim
poznamky na obalce: ,,5leta zaruka“.

Reklamace budou reseny ve |h(té 14 pracovnich dni ode dne doruceni. Osoba, ktera podava reklamaci,
bude informovdna o vysledku rfeSeni reklamace pisemné na adresu, kterou uvedla v reklamaci.

Ugastnik Propagacni akce mGZe uplatnit své nepfiznané naroky pied soudem. Podani reklamace neni
podminkou pro jinou formu fe$eni narok Ucastnika Propagacni akce, véetné podani Zaloby v ramci
soudniho fizeni.

6. OCHRANA A ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU

Veskeré osobni Udaje, které poskytnete, budou pouZity Organizatorem a jeho smluvnimi partnery
vyhradné pro Ucely této Propagacni kampané a v souladu s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich
udajl. Dalsi informace o zplsobu zpracovani osobnich Gdajla Gcastnik(l soutéze naleznete v Oznameni
spole€nosti Panasonic o ochrané osobnich Gdaju https://www.panasonic.com/cz/ochrana-osobnich-

udaju.html .

Osobni Udaje Gcastnikd Propagaéni kampané budou zpracovany v souladu se zékonem Ceské republiky
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich pfedpisl. Spravcem osobnich udajl
je Organizator. Ucelem zpracovani Udajd je zajisténi Propagacni kampané Slted zaruka, zejména
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registrace Ucastnikd, komunikace s Uéastniky a poskytnuti certifikatu opravnénym Gcastnikim, a v
pfipadé, Ze ucastnik poskytne dodatecny (volitelny) souhlas, budou Udaje zpracovavany pro jiné
marketingové ucely Organizatora. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro
naplnéni ucéelu. Ucastnici Propagaéni kampané maji pravo nahlizet do svych Udaji a poZadovat jejich
opravu. Poskytnuti Udaji je dobrovolné. Organizator mlZe povéfit zpracovanim osobnich udajl
prostfednictvim pisemné smlouvy jiny subjekt, zejména Koordindtora, a to na zadkladé pravidel
stanovenych v § 34 zakona o zpracovani osobnich udajl pro ucely a v rozsahu, jaky je uveden vyse.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

V rozsahu povoleném zakonem nenese Organizitor odpovédnost za to, 7e neoslovil U&astnika
Propagacni akce z ddivodd, které nelze pfipsat Organizatorovi, zejména v disledku toho, 7e U&astnik
nadale nepouZiva emailovou adresu poskytnutou v ramci registrace nebo z divod(, které leZi na strané
poskytovatele internetovych sluzeb.

V rozsahu povoleném zakonem nenese Organizator odpovédnost za zadné poruseni zakonnych
ustanoveni nebo prav tfetich osob (véetné pFijemct zprav), pokud bude takové poruseni zplsobeno tim,
e Organizator zale zpravu na emailovou adresu uvedenou U&astnikem.

Podminky Propagacni akce jsou stanoveny v téchto Pravidlech. Veskeré informace o Propagacni akci
dostupné v reklamnich materidlech a letdcich maji pouze informacni povahu. Pro vylouéeni jakychkoliv
pochybnosti plati, Ze v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto Pravidel a reklamnich materiald nebo
letakl se prednostné pouziji ustanoveni téchto Pravidel.

V otdzkach, které tato Pravidla Propagacni akce vyslovné neresi, se poutziji pfislusna ustanoveni
z. €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni. Ve vztahu vzniklém na zakladé pfislusné kupni
smlouvy s mezinarodnim (zahrani¢nim) prvkem se Organizator a U¢astnik Propagaéni akce dohodli, ze
tento vztah se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. Tim nejsou dotéena prava U&astnika Propagaéni
akce vyplyvaijici z pfislusnych pravnich predpis(.

Tato Pravidla Propagacni akce jsou dostupna v sidle Organizatora uvedeném vySe a na Strankach
propagacni akce.

Organizator si timto vyhrazuje pravo zménit tato Pravidla, véetné zkraceni nebo prodlouzeni Doby trvani
Propagacni akce, v rozsahu dovoleném zakonem, na zakladé prislusného oznameni ucinéného vidi
Ugastnikdim Propagaéni akce zvefejnénim na Strankach propagaéni akce.

Praha, 6.11.2020
Organizator: Panasonic Marketing Europe GmbH, organizaéni slozka Ceska republika



PRILOHA 1
SEZNAM PARTNERU:

ALZA —www.alza.cz / www.alza.sk
DATART — www.datart.cz / www.datart.sk
EURONICS — www.euronics.cz

KASA.CZ —www.kasa.cz

Internet Mall — www.mall.cz / www.mall.sk
OKAY —www.okay.cz / www.okay.sk

NAY — www.nay.sk

Electro World —www.electroworld.cz
Hej.sk —www.hej.sk

Obchody?24 - www.obchody24.cz

Holime.cz — www.holime.cz
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