PENZVISSZATERITESI GARANCIA — PANASONIC EPILATOROK 2021

A PROMOCIO FELTETELEI

Vasarlasi idészak: 2021. 06. 01. — 2021. 12. 31.
Regisztracio és atermék visszaszolgaltatdsa a vasarlastél szamitott 60 napon belil
Elérhetéség: +36 80 201 006 Email: customer.budapest@eu.panasonic.com

A ,,PENZVISSZATERITESI GARANCIA — EPILATOROK 2021” nevii promécié (a tovabbiakban:
»Promécio“) szervezdéje a Panasonic Marketing Europe GmbH (székhelye: Német Szovetségi
Koztarsasag, 65203 Wiesbaden, Hagenauer Str. 43.; HRB13178), melynek képviseletében a
Panasonic Marketing Europe GmbH, organizaéni slozka Ceska republika (,Panasonic
Marketing Europe GmbH Csehorszagi Fidktelepe”; székhelye: Cseh Koztarsasag, 186 00
Praha/Praga 8, Karlin, Kfizikova 148/34.; azonositdszdma: 246 55 121) jar el (a tovabbiakban:
»Promocidészervez6“).

A promdci6 koordinatoraaz Probaké Kommunikacios és Kiadéi Kft. (székhelye: Magyarorszag,
1064 Budapest, lzabella utca 68 B. A. lhaz. 2. emelet 16. Adoszama: 13029492242; a
tovabbiakban: ,,Koordinator®). A Promécié Koordinatora felelés az egyes tevékenységeknek a
Promaocidszervezd igénye szerinti, a Promocidészervezd nevében torténé végrehajtasaért.

ALKALMASSAG
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A Promécié a 2021 janius 1. és 2021. december 31. kozott (a tovabbiakban: ,,Vasarlasi
idoészak“) Magyarorszagon (a tovabbiakban: , Teriilet“), a hivatalos markakeresked6ktél vagy
azok webaruhazdban megvéasarolt, az aldbbiakban felsorolt termékekre vonatkozik.

A Promdciéban barmelyik végfelhasznalé vehet részt, vagyis minden olyan 18 évesnél id&sebb
személy, aki a vonatkoz6 jogszabalyok szerinti fogyasztoként vasarolja meg a terméket.

A Promdécio6 résztvevéje visszakildheti a Promoécidszervezdnek a Terlileten a Vasarlasi id6szakban
valamelyik hivatalos markakeresked6t6l vagy annak webaruhazdban megvasarolt terméket, ha az
nem valtotta be elvarasait, és ennek fejében visszakapja a termék nyugta, illetve szamla szerinti
vételaranak megfeleld 6sszeget (szallitasi, csomagolasi és egyéb kapcsolddd szolgaltatasokért
felszamitott dij nélkdl). A Vasarlasi id6szak el6tt vagy utan megvasarolt termékekre vonatkozéan
érvényesitett igények érvénytelennek mindsilnek.

A Promoécié a Panasonic alabbi termékeire vonatkozik:

ES-EL SZERIAS EPILATOROK

e ES-EL2A
e ES-EL3A
e ES-EL7A
e ES-EL7B
e ES-EL7C
e ES-EL8A
e ES-EL8C
e ES-EL9A

(a tovabbiakban: ,,Termékek®).
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A Promocié kizar6lag a Terlleten, valamelyik hivatalos markakeresked6t6l megvasarolt Uj és
eredeti Panasonic termékekre vonatkozik. A Termékeket értékesité hivatalos markakeresked6k és
azok hivatalos webaruhazainak alistajat a Szabalyzat 1. sz. melléklete tartalmazza. Masodkézbél
vasarolt Termékek, felljitott vagy Ujragyartott Termékek, maganszemélytél vasarolt Termékek,
tovabba olyan termékek, amelyeket nem forgalmaznak a Teriilet piacan, vagy amelyeket a
Terlleten Kivili orszagh6l importaltak (beleértve az interneten tértént vasarlasokat), valamint
hamisitott vagy a Panasonic csoporthoz tartozé cégek szellemi tulajdonjogat sérté termékek

A PROMOCIOBOL EREDO IGENY ERVENYESITESENEK FOLYAMATA
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Amennyiben On érvényesiteni kivanja a jelen Promociobdl eredd igényét, kérjik, legkésébb a
termék vasarlasatél szamitott 60 napon belil tdltse ki az https://campaigns.panasonic.eu/hu-
penzvisszafizetesi-garancia honlapon elérheté online kérelemilrlapot, melyben a kovetkezd
adatokat kell megadni: a termék modelljét, a vasarlas id6 pontjat, orszagat és helyét (a keresked6t),
tovabbafel kell tdlteni a vasarlast igazold teljes nyugta, illetve szdmla masolatat, és meg kell adni
az On személyes adatait: csaladi és utonevét, lakcimét, e-mail cimét, telefonszamat és
bankszamlaszamat.

A Promécioszervez6 nem tartozik felel6sséggel és nem vallal garanciat a hardverek, a szoftverek,
a szerverek és a weblapok barmilyen miiszaki meghibasodasaért, illetve barmilyen jellegl egyéb
kimaradasokért vagy meghibasodasokért, amelyek a kiterjedésiik miatt megakadalyozzak a
résztvevét a Promocidban valé részvételben, vagy barmilyen modon lehetetlenné teszik szaméra
a részvételt. Faxon, telefonon vagy e-mailen érvényesitett igényeket a Promocidszervezé nem
fogad el. Olvashatatlan, hidnyos vagy megvéltoztatott Grlapok, valamint a jelen feltételekbe Uitkdz5
modon kitd1tétt Griapok érvénytelenek.

A résztvev6k automatikus e-mailt kapnak, amely visszaigazolja a regisztracié iranti kérelmik
megérkezését, valamint ismerteti az igényérvényesitési folyamat tovabbi lépéseit.

Ezt kovetéen a Promécidszervezd ellenbrzi a regisztraciokor megadott adatokat, és amennyiben
azok 6sszhangban vannak a jelen feltételekkel, visszaigazolé emailt kild a résztvevének. A
regisztraciot visszaigazolo vagy elutasitd Uzenetet legkésébb 14 nappal a regisztracio utan kuldi el
a résztvevOnek.

A PENZVISSZATERITES FOLYAMATA
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A résztvevd a regisztracid visszaigazolasatol szamitott 14 napon belll elkildi az eredeti
csomagolasu termékét — annak minden tartozékaval, valamint a vasarlast igazold bizonylattal
egyltt — a Koordinator fentiekben megadott cimére. A feladd nevének meg kell egyeznie a
pénzvisszatéritési garanciara regisztralt személy nevével. Kés6bb kildott termék vonatkozasaban
a résztvevének nem keletkezik pénzvisszatéritési igénye, az ilyen terméket a Koordinator
visszaklldi a résztvevének a regisztraciokor megadott cimére.

A terméket hianytalan és sériilésmentes allapotban, eredeti csomagolasban kell visszakiildeni, a
vasarlast igazold, annak idépontjattartalmazo bizonylat eredeti példanyaval (masolati példany nem
fogadhaté el). Abban az esetben, ha atermék visszaszolgaltatdsa barmilyen okbél nem fogadhaté
el, a Koordinator visszakiildi a terméket a vasarlast igazol6 bizonylattal egyiitt a résztvevének a
regisztraciokor megadott cimére.

A pénzvisszatérités kizardlag banki atutalassal térténik a résztvevének valamelyik magyarorszagi
banknal vezetett, a regisztraciokor megadott bankszamlajara. Az atutalds 6sszege megegyezik a


https://campaigns.panasonic.eu/hu-penzvisszafizetesi-garancia
https://campaigns.panasonic.eu/hu-penzvisszafizetesi-garancia

termékért Kkifizetett, a vasarlast igazolé6 bizonylaton feltlintetett végleges vételarral, a
pénzvisszatérités azonban nem vonatkozik a szallitasi, a csomagolasi és a termék vasarlasahoz
kapcsolédo egyéb szolgaltatasokért felszamitott dijakra (pl. kiterjesztett jotallas, biztositas stb.).

15. A pénzvisszatérités hatarideje a hianytalan és sérllésmentes allapotban, minden szilkséges
dokumentum eredeti példanyaval egyutt visszakuldott termék megérkezésétél szamitott 30 nap.
Amennyiben On a becslés szerinti 30 napos hataridén belll nem kapta vissza sem a pénzt, sem
az érvényesitett igény megalapozatlansaga miatt visszakildott terméket, legkésébb 40 nappal a
termék elkildése utan Iépjen vellink kapcsolatba a fentiekben megadott elérhetéségeken!

16. A Promoécioszervezé és a Koordinator nem vallal felelésséget a posta altal elvesztett vagy
késedelmesen kézbesitett, hianyos, illetve olvashatatlan kildeményekért. A postai feladdévevény
nem tekinthet6 a kézbesités igazolasanak. Erre vald tekintettel azt javasoljuk a résztvevéknek,
hogy a kiuldeményt elvesztés ellen biztositsédk a postanal.

17. Pénzvisszatérités alatt az értendd, hogy a Promécidszervezd visszavasarolja a terméket a
résztvev6tdl, és visszafizeti neki a termék vételarat abban az 6sszegben, amelyért a résztvevé
megvasarolta a terméket a Terlleten, a jelen feltételekben meghatarozottakkal 6sszhangban. A
termék tulajdonjogat a Promécioszervez6 a termék vételaranak visszafizetése pillanataban szerzi
meg. A pénzvisszatéritésre jogosultsag nem keletkezik, a Promécidoszervezének joga van a
pénzvisszatéritést (a termék résztvevdtdl valéd visszavasarldsat) megtagadni és a terméket a
7. cikknek megfeleléen a résztvevd regisztracio kor megadott cimére visszakildeni.

ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

18. Az On éltal szolgaltatott barmilyen személyes adatot a Proméciészervezd és az & szerz6déses
partnerei kizar6lag a jelen Promécié megszervezése céljabdl hasznélnak fel, kilonésen a
résztvevOk regisziralasa, a résztvevékkel folytatott kommunikacid, a kisér6lap megkildése,
valamint a visszatéritend6 pénznek a jogosult résztvevék részére torténd atutalasa céljabol.
Amennyiben a résztvevd megadja a kiegészit§ (valaszthatd) hozzajarulasat, a Promdcidészervezd
az adatokat egyéb marketing céljaira is felhaszndlja, beleértve a Panasonic hirlevelének és
kereskedelmi kozleményeinek kildését. A Promoécidban részt vevék személyes adatainak
kezelésére és annak mobdjara vonatkozé tovéabbi informéciok a Panasonic Adatvédelmi
tajékoztatojaban talalhaték: https://www.panasonic.com/hu/felhasznalasi-feltetelet.html

19. A Promdcidban részt vevdk személyes adatainak kezelése az Eurdpai Parlament és a Tanacs a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szolo
(EV) 2016/679 rendeletében (GDPR rendelet), valamint a személyes adatok kezelésérél szolo,
tdbbszor médositott 110/2019 sz. cseh toérvényben foglaltakkal 6sszhangban torténik.
Adatkezelébnek a Promoécidoszervez6 minésul. A személyes adatok kezelése a cél
megvaldsitasahoz feltétlenil szilkkséges ideig tart. A Promécid résztvevdi jogosultak betekinteni
személyes adataikba és az adataik helyesbitését kérni. Az adatszolgéltatas 6nkéntes. A személyes
adatok kezelésér6l sz6l6 cseh torvény 34. §-dban foglaltak alapjan a Promdcidszervezé irasba
foglalt szerz6déssel mas személyt, kildndsen a Koordinatort bizhatja meg a személyes adatok
fenti célu és kiterjedési feldolgozasaval.

ALTALANOS FELTETELEK

20. A Promocioszervez6 fenntartia a jogat arra, hogy csalard, érvénytelen vagy ismételt
igényérvényesitéssel szembeni védelme érdekében ellenérizze valamennyi érvényesitett igény
alkalmassagat. A termék kézbesitése nélkil érvényesitett igények, hamis informaciok,
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rosszhiszemiien szolgaltatott helytelen informaciok, illetve a jelen feltételekbe egyéb moédon itk6z6
igények érvénytelennek minésulnek.

Abban az esetben, ha a pénzvisszatérités addkodteles, az adoéfizetési kdtelezettség a résztvevét
terheli.

Jelen Promocio keretében kindlt pénzvisszatérités maéasra nem vélthaté, mas személyre &t nem
ruhdzhato, helyette hitel vagy termék formdja alternativ lehetéség nem all rendelkezésre.

Jelen Prom6cié nem vonhatd 6ssze mas kinalattal vagy promaéciéval.

A pénzvisszatéritési igény érvényesitése esetén ugy tekintendd, hogy a résztvevd elolvasta és
elfogadta a jelen feltételeket.

A Promdcié feltételeit a jelen dokumentum tartalmazza. A reklamanyagokban és a roplapokon a
Promodciéra vonatkozéan kozzétett barmilyen informacio kizarélag tajékoztatd jellegl. Minden
kétség elkeriilése érdekében rogzitjik, hogy a jelen feltételekben foglaltak és a reklamanyagok,
illetve a roplapok tartalma kdzotti ellentét esetén a jelen feltételek rendelkezései az ardnyadoéak.

Jelen feltételek a Koordinator székhelyén, a Promdcio weblapjan, valamint a Promécidszervezé
székhelyén allnak rendelkezésre. A Promdcié szabdlyaival kapcsolatos barmilyen kérdéssel a
kovetkez6 cimre fordulhatnak: panasonic@ probako.hu

A Promécioszervezé fenntartja a jogat a jelen feltételeknek a torvény altal lehetéveé tett kiterjedési
modositasara, beleértve a Promdcio idGtartamanak lerdviditését vagy meghosszabbitdsat. A
modositasokrdl a Promaocioé weblapjan kdzzétett megfeleld kdzleményben tajékoztatja a Promécio
résztvevdit. A Promdécidszervezd fenntartja a jogat a Promécio toriésére.

Jelen feltételekre a cseh jog az iranyado.

Kelt Pragaban, 2021. év 05. hé 19. napjan

Szervezé: Panasonic Marketing Europe GmbH, organizaéni slozka Ceska republika
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