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Resumo
executivo

Todos os anos, centenas de milhdoes de assinaturas sao coletadas
eletronicamente. O mundo se transformou para fazer negécios
digitalmente e esta tecnologia moderna de assinatura eletr6nica
€ uma clara evolugao: mais rapida, mais simples, mais conveniente
e mais segura. Se vocé nao usar a tecnologia de assinatura
eletronica para gerenciar o trabalho contratual diario, ndao
conseguira acompanhar essa evolucao.

O que esta impedindo sua organiza¢ao? Qual o momento ideal
para agir e adotar a assinatura eletronica? O que vocé pode fazer
para criar um caso de negdcios convincente?

Essas perguntas sao importantes.

Para saber as respostas, vocé precisa primeiro responder a varias
outras perguntas: Quanto custa? Quanto isso reduzira outras
despesas? Algum relacionamento critico sera afetado? Em quanto
tempo é possivel ver resultados?

Todas essas sao partes importantes da decisao sobre assinatura
eletronica. Antes de tomar a decisao de investir, € necessario
definir benchmarks claros sobre os beneficios esperados pela
organizagao com a adogao da assinatura eletronica. Vocé precisa
mais do que uma visado, vocé precisa de informacoes detalhadas.



Resumo
executivo

Neste eBook, coletamos informagdes de diversas fontes para
responder a todas as suas duvidas sobre o valor da assinatura
eletronica, seja para usa-la pela primeira vez ou para expandir

para novos processos. Vamos abordar os tépicos mais importantes
na conversa sobre assinatura eletronica:

—Devo esperar quais resultados gerais
da assinatura eletronica?

—Quando tempo leva a implementagao
da assinatura eletronica?

—Quando terei o retorno do investimento
em assinatura eletronica?

—As assinaturas eletronicas sao rapidas?
—Como assinaturas mais rapidas se tornam receita?

—Quais custos diretos podem ser reduzidos
com a assinatura eletronica?

—Como a assinatura eletronica afeta meus clientes?

—As assinaturas eletronicas sao seguras
como as assinaturas em papel e tinta?

—Como os funcionarios respondem a assinatura eletronica?

—Este é o momento certo para investir em uma ferramenta
de assinatura eletronica?

O objetivo desta pesquisa é fornecer estimativas confiaveis
para responder a essas perguntas. Se vocé ainda tiver duvidas
ou precisar de dados adicionais para dar o préximo passos,
entre em contato conosco.


https://www.docusign.com.br/empresa/contato-vendas
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Os clientes do DocuSign eSignature
relatam um aumento de

o
8%
na taxa de sucesso
e uma redugao de

A%

no tempo de fechamento
de negdcios?

Como medir o valor da assinatura eletronica

Resumo

As organizagdes que usam assinaturas eletrnicas concordam que a tecnologia gera
economias de tempo e dinheiro. Quanto tempo e quanto dinheiro? Apresentamos abaixo
uma visdo geral répida do impacto da assinatura eletrénica em uma organizacao.

Relatério de clientes sobre o DocuSign eSignature'

Economia de tempo Economia de custos diretos

O tempo de coleta de assinaturas tem Os custos de papel, tinta, postagem e servico
uma redugéo média de 25% a 50% e de encomenda expressa tém uma redugao

o tempo de processamento de contratos ~ média de USS$ 4 a US$ 10 por documento,
tem uma melhoria de 75%. mas ha potencial para ainda mais.

Para estimar o impacto financeiro do DocuSign eSignature, vocé precisa apenas

ter uma ideia aproximada de quanto tempo de funcionarios e materiais fisicos sdo
dedicados as tarefas de assinatura. Se vocé ndo ainda ndo rastreia essas informacdes,
é hora de comegar.

A adogdo da assinatura eletronica apresenta outros beneficios além das economias

de tempo e dinheiro. Um processo de contratos otimizado e mais transparente melhora
outras métricas em toda a organizagao. Aqui estd uma rapida viséo geral dos beneficios
identificados pelos usuérios de assinaturas eletronicas modernas:?

75% 71% 64%

dos usuérios de assinaturas dos usuarios de assinaturas dos usuérios de assinaturas
eletronicas relataram um eletrénicas relataram uma eletronicas relataram um
aumento na produtividade redugdo na taxa de erros aumento na satisfagao
dos funcionarios dos funcionarios
20% 12% 75%

o (o) (o)
dos usuarios de assinaturas dos usuarios de assinaturas dos usuarios de assinaturas
eletronicas relataram uma eletrbnicas relataram menos eletronicas relataram menos
redugdo nas reclamagoes incidentes de seguranca incidentes de conformidade
de clientes

O restante do relatério responde as perguntas mais importantes sobre a adog¢&do da
assinatura eletronica, incluindo informacdes especificas sobre cada métrica mencionada
acima. Continue lendo para imaginar como o DocuSign eSignature pode afetar suas
responsabilidades diérias e sua organizagdo como um todo.

“Decidimos simplificar a experiéncia no varejo,
mas quando se tem mais de 50 paginas de
documentacao, isso é o oposto de uma experiéncia
simples. Entao, fizemos uma parceria com a DocuSign
para resolver esse ponto de dor, o que nos ajudou a
aumentar o nimero de transagdes concluidas na loja
em 20% gracas as solucoes da DocuSign.”

CIO (Chief Information Officer, Diretor de informagdes)
T-Mobile


https://www.docusign.com.br/produtos/assinatura-eletronica
https://www.docusign.com.br/produtos/assinatura-eletronica
https://www.docusign.com.br/casos-de-clientes/t-mobile
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Beneficios relatados por usuarios Assinatura eletrdnica torna os contratos
e assinaturas eletronicas . P
mais rapidos e baratos

— Economia de tempo . - . A S ~
A migragao para a assinatura eletrénica muda significativamente a forma de operagéo da

- Maior produtividade organizagao. Substituir impressoras, scanner e envelopes por um processo digital facilita o

trabalho de qualquer equipe que lida com contratos.
— Visibilidade aprimorada do status qualquer equipe que i

de assinaturas Quando os clientes da assinatura eletrénica descrevem o impacto da tecnologia, todos

concordam sobre o impacto geral: ela facilita os negdcios, o que economiza tempo e dinheiro.
— Menor tempo de processamento

E importante saber que a assinatura eletrénica torna os contratos mais rapidos e mais

baratos, mas uma pessoa ou equipe precisa conhecer os detalhes para criar o caso de

- Menos etapas manuais negdcios para adotar ou expandir a tecnologia. Quantas horas e dias serdo economizados
(inser¢do de dados) por contrato? Quantas etapas do processo antigo serdo eliminadas? Quanto dinheiro sera

economizado por trimestre com a assinatura eletronica?

— Redugéo de custos diretos

- Ciclos de venda/negociagdo
mais rapidos Ter respostas para perguntas como essas pode ser muito convincente ao solicitar orcamento
para ferramentas novas. Para equipes que j& usam assinaturas eletronicas, estabelecer um
conjunto de benchmarks é uma boa forma de medir o impacto do seu trabalho e criar um
caso para expandir o uso.

Este eBook foi criado para orientar vocé a medir o impacto da assinatura eletronica. Ele
combina dados de pesquisas comissionadas no setor, relatérios internos de valores/uso e
entrevistas qualitativas, entre outros, para fornecer respostas acionaveis para algumas das
perguntas mais comuns sobre assinaturas eletronicas. Ao final deste documento, todas as
equipes conhecerao os beneficios comuns da assinatura eletrénica. Com essas informagdes,
vocé pode comegar a medir os pardmetros e criar um caso de negécios forte para o
investimento em assinaturas eletronicas.

Como medir o valor da assinatura eletronica
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Para capturar o impacto total da assinatura
eletronica, & necessario estabelecer métricas

Para demonstrar crescimento, vocé precisa mais do que histérias sobre documentos que
foram assinados e devolvidos em poucos minutos. O caso mais convincente que vocé pode
criar sobre os efeitos da assinatura eletrénica € com nimeros concretos que demonstrem
mudangas significativas no processo de assinatura.

Esta ¢ a parte complicada: vocé precisa de pardmetros para comparagao. E bom saber que
os documentos sdo assinados em um determinado nimero médio de horas ou dias com a
assinatura eletronica, mas esses dados s&o muito mais poderosos quando comparados ao
cendrio antes da adogao. O cendrio do “depois” é eficaz devido ao contraste com aimagem
do “antes”. Estabelecer padrdes sobre o processo atual de assinatura € a Unica forma de
compreender o efeito a longo prazo do uso de assinaturas eletronicas.

Neste eBook, ofereceremos algumas métricas comuns que s3o afetadas pela assinatura
eletronica. Algumas dessas métricas podem ser diretamente convertidas em economias de
custos. Outras métricas contribuem para o resultado geral. Algumas séo atrativas para os
valores da organizagao, independentemente de se transformarem em dinheiro.

Cada equipe opera de uma maneira, entdo o efeito da assinatura eletronica sera variavel.
Durante a leitura, tenha em mente as etapas do seu processo atual de elaboragédo de
contratos. Considere os beneficios que sua organizagao podera obter se os seus resultados
forem similares aos dos usudrios atuais de assinaturas eletronicas.

E importante entender que, para rastrear as melhorias, vocé precisara estabelecer um
processo confidvel de relatdrios. Se houver alguma métrica especifica que vocé deseja atingir,
mas sua organizagao nao rastrear formalmente os dados certos, é hora de comecgar.

Veja uma visao geral de métricas importantes que a assinatura
eletronica pode melhorar:

— Tempo - Incidentes - Incidentes
de processamento de conformidade de seguranga
— Economia - Satisfagdo - Incidentes
de custos diretos do funcionario de conformidade
— Tempo para obtengao — Produtividade — Impacto ambiental
de receita do funcionario

- Satisfagdo do cliente Taxa de erros

Como medir o valor da assinatura eletronica
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Velocidada de implemertagdo Implementac3o da assinatura eletronica geralmente
a assinatura eletronica . ~
leva dias, nao semanas

Imediatamente

500 Em grande parte das organizagdes, a configuragéo da assinatura eletronica leva menos

do que uma semana.
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Cada equipe é diferente e o tempo de implementag&o pode variar, mas a tendéncia geral

35% . ~ . L . A .
aponta para uma implementacdo muito répida da assinatura eletrénica. Mais da metade
1a 2 semanas (55%) das organizagdes na nossa pesquisa adotaram a assinatura eletrénica em menos
de 5 dias. Praticamente todas as organiza¢des (95%) fizeram isso em menos de um més.

2 semanas a 1més
15%

“Nds percebemos imediatamente.
[A assinatura eletronica] facilitou a comunicagao
com os clientes e o fornecimento rapido
de informacdes, e os clientes tomaram decisdes
muito mais rapidamente.”

CHRO
(Servigos empresariais)?
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-
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5%

Como medir o valor da assinatura eletronica
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Tempo do ROI
da assinatura eletronica?

Investimento em assinatura eletronica oferece
retornos rapidos

Imediatamente

19% .. . P .
Na maioria dos casos, a assinatura eletr6nica produz valor em um trimestre.

N
-
3
o>
7]

Quase trés em cada quatro entrevistados (73%) obtiveram o ROl em menos de trés

20% i . . . .
meses. Em seis meses, 90% tinham visto um retorno. Para a maioria dos novos usuarios

1a 3 meses da assinatura eletrdnica, leva muito pouco tempo para comegar a usar as ferramentas
34% e ver resultados positivos.

4 a 6 meses

6 a12 meses

5%
> 12 meses
3%

=z
[y

o souberam responder
3%

Como medir o valor da assinatura eletronica
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Foco no cliente da DocuSign

Usando o eSignature,
a Moura Dubeux reduziu a duragao
do processo contratual de

30 para 2 dias

Caracteristicas que aumentam
a economia de tempo
da assinatura eletronica

— Alto volume de contratos

— Vérias assinaturas obrigatdrias
por documento

— Varias versdes criadas na negociagédo
do contrato

— Integragdo com outros sistemas
de negdcios

— Processos imaturos de contratos

Como medir o valor da assinatura eletronica

Assinatura eletronica acelera processos de contrato

E dificil prever com precis&o quanto uma equipe especifica economizaré de tempo com
a assinatura eletronica, mas a maioria dos clientes do DocuSign eSignature relatam uma
economia de tempo de 25 a 50% com uma média de 30 segundos.' Para entender

0 que sua organizagdo pode esperar, vocé precisa considerar algumas varidveis-chave:

Volume de assinaturas

Para simplificar: quanto mais contratos vocé processar, mais tempo vocé podera economizar
com a assinatura eletronica. Cada hora que os funcionérios gastam imprimindo e enviando
documentos € um tempo que vocé recuperara ao mudar para a assinatura eletronica.

Nudmero de assinaturas por documento

Quanto mais assinaturas vocé precisar coletar em cada contrato, maiores serdo os beneficios
da assinatura eletrénica. A economia de tempo se multiplica a medida que vocé adiciona
novos signatarios ao processo (até mesmo aprovagées internas), substituindo todas as
etapas manuais de assinatura e encaminhamento por cliques simples. Cada assinatura em
papel e tinta € uma oportunidade de atraso, entdo quanto mais vocé puder evita-las, mais
tempo vocé economizara.

Maturidade do processo

A assinatura ndo € a Unica etapa na conclus3o de contratos. Ha varias tarefas relacionadas
que envolvem elaboragdo de documentos, encaminhamento interno, armazenamento e
outras. Um processo maduro de contratos inclui varias etapas que economizam tempo, como
automagao e integragGes com sistemas internos importantes, como Salesforce, Workday,
Zoom, etc. Processos imaturos tém muito a ganhar com uma ferramenta de assinatura
eletronica, que pode melhorar (ou mesmo remover) vérias etapas do contrato e criar um
efeito multiplicador ao longo do caminho.

De acordo com a pesquisa da DocuSign, a empresa média leva pouco mais de 15 horas de
trabalho para cada assinatura.l Se sua equipe ainda ndo rastrear essa informag&o, agora

é hora de comegar a rastred-la. Usando nossa estimativa e intervalo médio de economia

de tempo, é facil estimar quanto tempo vocé pode economizar por assinatura. Quando
ampliamos essa escala para todas as assinaturas que sua empresa coleta, essas economias
aumentam rapidamente. Todo o tempo economizado permite que os funcionarios se
concentrem em projetos mais importantes, o que pode ajudar a promover novas receitas.


https://www.docusign.com.br/casos-de-clientes/moura-dubeux
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66%

dos usudrios de assinaturas eletronicas

relatam que a tecnologia teve um

impacto positivo na receita de vendas?

As equipes de vendas com
o DocuSign eSignature relatam?

8%
aumento na taxa de sucesso
41%

redug&o no tempo de fechamento
de negdcios

Foco no cliente da DocuSign

A T-mobile aumentou a taxa de
fechamento de transacdes nas
lojas em

20%

Como medir o valor da assinatura eletronica

Assinaturas mais rapidas significam receita
mais rapida

Aumento da produtividade de vendas

Quando os documentos sdo processados mais rapidamente, a velocidade geral dos
negdcios aumenta, o que acelera a receita. Para os profissionais de vendas, que criam
valor a cada contrato adicional celebrado, o tempo extra pode ser traduzido diretamente
em mais receita. Outros funcionarios podem usar o tempo que gastariam em etapas
manuais de assinatura e trabalhar em novos projetos que criardo valor de negdcios.

DocuSign eSignature acelera a velocidade dos negécios'

79% 44% 75.1%

das transagdes sdo s&o assinadas de melhoria do tempo
assinadas em 24 horas® em 15 minutos® de processamento'

Melhor experiéncia do cliente

No lado do cliente na transagao, é fundamental mencionar que a melhoria da experiéncia
leva a melhores taxas de conclusdo de documentos e a taxas de conversdo mais altas.
Uma experiéncia de assinatura digital sem atritos facilita a conclusédo das compras para
os clientes, o que pode levar ao aumento da receita.

Tempo de retorno do investimento mais rapido

Negociagdes mais rapidas também significam menos tempo entre a aceitagdo dos
termos e o recebimento do pagamento. Em média, as equipes de vendas veem a receita
semanas ou até meses mais rapido depois de adotarem uma solugéo de assinatura
eletronica.2 Para equipes preocupadas em perder negdcios continuos devido a longos
atrasos, uma ferramenta de assinatura eletrénica é uma solugao facil. E dificil projetar
guanta receita uma organizag&o esté perdendo devido a contratos de vendas dificeis,
mas é facil ver como as altas taxas de converséo se traduzem em receita adicional.

Se sua equipe estiver considerando o uso da assinatura eletronica, cabe a vocé estimar
a nova receita que pode resultar da simplificagéo das assinaturas. De qualquer maneira
que vocé analisar suas projecdes, fica claro que os efeitos de assinaturas aprimoradas,

como processos mais eficientes, processamento mais rapido de documentos e clientes
mais satisfeitos, séo um passo na dire¢éo certa.

“[O DocuSign eSignature] provavelmente reduziu
um ciclo de compra de quatro meses para trés
meses. ... Essa € uma métrica consideravel,

e sei disso porque estou acompanhando o ciclo
de fechamento.”

Diretor de vendas
(Tecnologia)

10
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56%

Os clientes da DocuSign relatam
uma redugdo média dos custos
diretos de 56%'

A Forrester estima que
75%

dos departamentos internos processam

mais de
500 contratos

por més®

Como medir o valor da assinatura eletronica

Assinatura eletronica minimiza os custos diretos

Os principais custos diretos relacionados ao trabalho de assinatura vém de despesas de
impress&o e postagem: papel, tinta, envelopes, selos, servico de encomenda expressa,
etc. Mover a atividade de assinatura para uma plataforma digital, como a assinatura
eletronica, reduz significativamente o nimero de recursos necessarios para imprimir,
enviar e armazenar contratos.

Uso médio de papel antes da adogéo da assinatura eletronica?

32 40 1280
Paginas X Copias — Paginas economizadas
por contrato impressas por contrato

A redugdo nos custos diretos néo é igual para todas as organiza¢es. Muitas empresas
terdo economias de até R$50 por documento.' Assim como a economia de tempo,

esse nUmero é uma média e ha alguma variagdo dependendo da escala do trabalho de
contrato da organizagao e dos tipos de contratos assinados. As economias da sua equipe
dependerdo de algumas variaveis.

Abaixo, apresentamos algumas caracteristicas dos contratos que aumentam os custos
diretos. Se sua equipe costuma enviar ou assinar contratos com estas caracteristicas, a
assinatura eletronica oferecerd mais economia.

- Média alta de contagem de paginas - Varias assinaturas obrigatorias

, . . . - para a conclusdo
— Copias duplicadas impressas por versao

. . — Envios internacionais
— Diversas versdes impressas durante

a negociagao — Armazenamento on-premise

. . de cépias impressas
— Tempos de envio Premium P P

Se sua equipe quiser estimar a economia de custo que a assinatura eletrénica pode
oferecer, mapear todo o processo de assinatura € um bom ponto de partida.

Em seguida, identifique as etapas que incluem custos diretos. Sempre que uma pagina
€ impressa ou um envelope fisico é enviado pelo correio, seus custos diretos aumentam.
Imagine quantas dessas etapas poderiam ser removidas com a tecnologia

de assinatura eletronica.

Diferentemente da economia de tempo, a assinatura eletrénica oferece o potencial

de eliminar totalmente os custos diretos. Ao mover 100% das atividades de assinatura
para uma plataforma digital, as organiza¢des podem reduzir todo o desperdicio envolvido
no processo de assinatura. Isso pode ndo ser uma possibilidade hoje, mas € uma meta

de longo prazo que s6 pode ser alcangada estabelecendo um compromisso

com a assinatura eletronica.

n
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“Ha uma excelente
proposta de valor:

a facilidade de uso, a
validagao do projeto,
a comprovagao,

etc. Esses recursos
certamente valem

o custo.”

CIO Chief Information Officer,
Diretor de informagdes
(Setor imobiliario)

“Estamos buscando
simplicidade.

Algo que se pareca
com a caneta

e o papel com

0s quais os clientes
e produtores estao
acostumados.Um
processo eletronico
parecido com isso.”

Diretor executivo de Tl
(Manufatura)

Como medir o valor da assinatura eletronica

Assinatura eletronica melhora satisfagao
dos clientes

Os clientes adoram a assinatura eletronica. Ela facilita e agiliza os processos em papel.
Eles tém suas préprias prioridades em mente e preferem uma transagao digital simples
a um processo confuso de tinta e papel. As organiza¢des que adotam a assinatura
eletronica obtém uma resposta extremamente positiva de seus clientes.

Como a satisfagdo do cliente mudou com a assinatura eletrénica??

Aumento
Sem mudancga
Reducao

N&o souberam responder

Clientes mais satisfeitos sdo menos propensos a reclamar. Na nossa pesquisa, as
organizagdes que usam a assinatura eletronica relataram uma redugdo de 20% nas
reclamagdes dos clientes.? Isso significa menos pressao sobre a equipe de suporte
ao cliente e reducdo dos custos de suporte.

O impacto geral é positivo para a receita a longo prazo. Clientes mais satisfeitos séo
menos propensos a trocar de empresa e mais propensos a serem promotores. Qualquer
organizagao que esteja considerando a assinatura eletrénica deve definir expectativas
claras sobre como contratos mais rapidos e simples afetardo as interagdes com

os clientes.

12
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As organizagoes que usam
assinatura eletronica relatam
dados mais precisos?

%

relatam melhoria
na taxa de erros

78%

relatam melhoria
na qualidade dos dados

Como medir o valor da assinatura eletronica

Assinatura eletronica simplifica gerenciamento

de risco e seguranca

Boas noticias: os usuérios de assinaturas eletronicas concordam que a tecnologia
reduz os riscos e melhora a seguranca. Depois de adotar uma ferramenta de assinatura

eletrénica, a maioria das organizag¢des relata maior seguranca de dados e documentos
e menos incidentes de seguranga.

58% 72%

dos usuérios de assinaturas eletrénicas dos usuérios de assinaturas
relataram um aumento na seguranga eletrénicas relataram menos incidentes
de dados e documentos? de seguranga?

A histéria da conformidade é semelhante: as equipes que usam uma solugéo
de assinatura eletronica sdo mais confiantes em seus esforgos de conformidade
e tém menos incidentes de conformidade.

76% 75%

dos usuarios de assinaturas dos usuarios de assinaturas
eletronicas relataram a melhoria eletronicas relataram menos incidentes
da conformidade? de conformidade?

O efeito geral da assinatura eletrénica é um aprimoramento das operagdes. Com menos
erros, menos risco e melhor seguranga, os contratos séo mais confidveis e os processos
do dia a dia sdo executados sem problemas. A redugdo dos incidentes de seguranca

e conformidade economiza dinheiro e libera funcionarios para que se concentrem

em novos projetos.

13
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Satisfacao e produtividade dos funcionarios
aumentam com a adog¢ao da assinatura eletronica

Os funcionarios adoram usar a assinatura eletronica. Com ela, eles conseguem concluir
documentos facilmente e tém um sistema simples para encontrar os contratos que ja
foram assinados. Ela também reduz o tempo necessario para preparar os documentos
para a assinatura. Quase duas em cada trés organizagdes que usam a assinatura
eletrénica relatam um aumento na satisfagdo dos funcionarios apés a adogdo

da ferramenta.

Além de motivar os funcionarios, a assinatura eletrénica tem um impacto positivo

no trabalho deles. Trés em cada quatro organizacdes relatam que a ferramenta de
assinatura eletrénica aumenta a produtividade. A tecnologia melhora a experiéncia diaria
dos funcionarios, o que resulta em funcionarios mais felizes que trabalham de forma mais
eficiente. No nivel da organizag&o, a adogado da assinatura eletronica é uma oportunidade
promissora. Ela oferece um caminho claro para a retengdo de funcionarios e melhorias
gerais na eficiéncia.

Impacto da assinatura eletronica Impacto da assinatura eletronica
na satisfagdo dos funcionarios? na produtividade dos funcionarios?
Aumento Aumento

Sem mudanga Sem mudanga

Redugdo Redugdo

Sem rastreamento

Para organizagGes que desejam ser mais atraentes para novos contratados com
consciéncia ambiental, a assinatura eletronica é uma forma de se destacar por meio da
redugdo do uso de papel. Novos funcionarios podem apoiar a tecnologia de redugado de
residuos como um projeto independente ou como parte de um compromisso ambiental,
social e de governanga (ESG) mais amplo.

Para essas equipes, a assinatura eletrénica € uma maneira dbvia de reduzir o desperdicio
desnecessério de papel, 4gua e didxido de carbono. Para saber mais sobre os diferentes
tipos de residuos evitados com a assinatura eletrénica do DocuSign eSignature, verifique
as estatisticas na nossa pagina DocuSign for Forests.


https://www.docusign.com.br/florestas

DocuSign

66%

dos usuarios de assinaturas
eletronicas planejam
aumentar ou manter o uso
nos préximos 12 meses?

Como medir o valor da assinatura eletronica

Assinatura eletronica € um bom investimento,
mesmo em uma economia imprevisivel

Pode ser assustador fazer novas compras durante um periodo de incerteza econdmica,
mas é fundamental reduzir os custos e simplificar os fluxos de trabalho. Em todo o
mundo, equipes de todos os setores estdo comprometidas com a transformacéo digital, e
é fundamental acompanha-las. O compromisso com assinaturas eletronicas é obrigatdrio
para qualquer equipe que queira competir no mercado moderno.

Mesmo no contexto de crise econdmica, os usuarios de assinaturas eletrdnicas estao
encontrando diversos motivos para continuar ou até mesmo aumentar o uso da
tecnologia. A maioria afirma que a economia instavel torna a tecnologia ainda mais
importante. Quando perguntados sobre os melhores motivos para investir em assinaturas
eletronicas na economia atual, as respostas mais comuns est&o relacionadas ao aumento
da velocidade e da eficiéncia.

Principais motivos pelos quais a assinatura
eletronica é um bom investimento durante

73% uma crise econdmica?

58% Aumento da eficiéncia
57% Redugédo do tempo de processamento
55% Economia de custos

Acredite que a recessao aumenta 52% Aumento da produtividade
ou ndo impacta a necessidade
de assinatura eletronica

Talvez uma boa abordagem para planejar o sucesso em uma economia instavel seja
procurar ferramentas que tornem sua organizagao mais flexivel. A assinatura eletrénica
permite que funcionarios, clientes e outras partes interessadas assinem qualquer
documento em qualquer lugar e a qualquer momento. N&o é necessario estar no
escritdrio e ter uma impressora. Nao é necessario ir até o correio. E um investimento
seguro que permite que qualquer organizagdo opere em quase todas as circunstancias.
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“Com DocuSign,
automatizamos
qualquer atividade
de investimento
que demande
autorizacgao,
assinatura ou

ciéncia, aprimorando

as operagoes em
todas as etapas.”

Diretora de produto
Warren

“Ainda que nao
tivéssemos tido
uma redug¢ao nos
gastos, a assinatura
eletronica foi um
ganho intangivel
para o negdcio.”

Diretor de Marketing e Tecnologia
Bodytech

Como medir o valor da assinatura eletronica

Economize tempo e dinheiro
com o DocuSign eSignature

Para as equipes que consideram a tecnologia de assinatura eletrénica, o DocuSign
eSignature é o primeiro produto do mundo a possibilitar o envio e a assinatura de
documentos, de praticamente qualquer lugar e a qualquer momento.

O DocuSign cumpre alguns dos mais rigorosos padrdes globais de seguranca e é
compativel com mais de 400 integragdes com as ferramentas de negdcios mais
populares, incluindo Microsoft, Salesforce, SAP, Google, ServiceNow e muitas outras.
E a maneira mais facil e rapida de aperfeicoar os recursos de assinatura eletrénica
da sua equipe e competir no cenério de negdcios moderno.

eSignature em nimeros

Centenas Mais
de milhoes de 1bilhao

de transagdes globais por ano de transacdes em mais de 180 paises

Suporte para
14 idiomas

na experiéncia de envio

Suporte para
44 idiomas

na experiéncia de assinatura

Se vocé e sua equipe quiserem uma estimativa personalizada de como
o eSignature pode impactar seu fluxo de trabalho e orgamento, conversem
com um especialista da DocuSign.
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Andlise da DocuSign, Uso Global do eSignature, abril de 2022 (n = 2.900 clientes da DocuSign)

DocuSign - Pesquisa sobre tempo até valor de SaaS, outubro de 2021 (n = 194)

o o b w N =

DocuSign

DocuSign - Folha de dados corporativos, dados coletados de todos os clientes da DocuSign em 31 de julho de 2022

DocuSign - Pesquisa quantitativa sobre o estado do eSignature, setembro de 2022 (n = 1000, 85% dos clientes da DocuSign)

DocuSign - Entrevistas qualitativas sobre o estado do eSignature, setembro de 2022 (n =18 clientes da DocuSign)

O Estado dos Systems of Agreement, 2021, um artigo da Forrester Consulting Thought Leadership encomendado pela DocuSign, fevereiro de 2021 (n = 1.087)

Sobre a DocuSign

A DocuSign ajuda as organizagdes a se conectarem e automatizarem a forma como preparam, assinam, atuam
sobre e gerenciam contratos. Como parte do DocuSign Agreement Cloud, a DocuSign oferece assinatura eletrénica:
a melhor maneira do mundo de assinar eletronicamente em praticamente qualquer dispositivo, de praticamente
qualquer lugar, a qualquer momento. Atualmente, mais de T milhdo de clientes e bilhdo de usuarios em mais de 180

paises usam a DocuSign Agreement Cloud para acelerar o processo de negociagdes e simplificar a vida das pessoas.
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