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Tendéncias TIC 2024+, rumo a uma estratégia de Tl consolidada para resiliéncia

As organizacbes tém definido estratégias para
novas formas de trabalho, sustentabilidade e
automacao de fluxos e processos de negocios
digitais, com a seguranca cibernética e a
Inteligéncia Artificial tornando-se cada vez
mais difundidas. A estratégia de Tl deve ser
consolidada para resiliéncia e
competitividade.

* Environmental, Social e Governance - sustentabilidade, abrangendo
questdes ambientais, sociais e de governanga corporativa.
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Iniciativas comerciais voltadas a produtividade, processos automatizados, foco e
experiéncia do cliente, produtos melhores e novos fluxos de receita digital estao
impulsionando os investimentos em TI. Enquanto isso, as prioridades de Tl estao
alinhadas com seguranca, nuvem e infraestrutura resiliente.

A Inteligéncia Artificial esta se tornando cada vez mais onipresente:
® 2024:35% dos ClIOs adotarao a GenAl, garantindo uma vantagem inicial sobre seus
concorrentes e, a0 mesmo tempo, cultivando uma base de talentos, experiéncia e
dados de treinamento.
® 2027:as 5.000 maiores empresas em LATAM gastardo mais de 25% de seus
orcamentos de Tl em iniciativas de IA, levando a um aumento de até 2 digitos na taxa
de inovacao de produtos e processos.

Protocolos de seguranca avancados serao necessarios a medida que os dispositivos e
sistemas controlados pelo cliente executarem decises para criar suas préprias
experiéncias.

2028: 75% das organizac¢des na regidao consideram que até 60% de sua receita virao de
produtos ou servicos digitais; enquanto os 25% restantes estimam obter de 61% a 90%
da receita digital.

Sustentabilidade: 45% das empresas monitoram KPIs de capital social de forma
continua e centralizada em uma plataforma de gestao de dados de ESG* para
visibilidade em tempo real.
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Em LATAM, as lacunas de seguranca, conformidade e aplicacdao sao os principais desafios
para a realizacao das estrategias de negocios.

Os riscos que terao maior impacto nos planos de
investimento em Tl e transformacao digital - LATAM

Ameacas/regulamentagdes
de seguranca cibernetica

Novas regras de conformidade e
e compartilhamento de dados

Resiliéncia operacional

Lacuna na execucao da transformacao digital
Mudancas nas estruturas fiscais globais
Mudancas de metas/regulamenta¢bes ESG*
Retorno ao escritorio

Lacuna de talentos

*LATAM: Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, México e Peru.
** Environmental, Social e Governance - sustentabilidade, abrangendo
questdes ambientais, sociais e de governanga corporativa.

Fonte: IDC Latin America IT Investment Trends, Ed. 2023 n=421, Ed.2024 n=412
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As iniciativas comerciais que impulsionam investimentos em TI
estao relacionadas a questdes de produtividade, automacao de

processos e foco na experiéncia do cliente.

Incrementar a produtividade

Automatizar processos

Melhorar a aquisicao/retencao de clientes

Criar ou melhorar produtos e/ou servi¢cos

Aproveitar dados para criar novas fontes de rendimentos digitais
Expandir para novas regides e/ou paises

Melhorar a privacidade de dados

Incrementar os rendimentos de servicos digitais personalizados

Melhorar as praticas de ESG**
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A digitalizacao de processos e fluxos de trabalho contribui de maneira
significativa com os objetivos das organizac¢des:

- A gestao de dados torna-se um facilitador de novos fluxos de receita
digital e busca-se uma melhor experiéncia do cliente.
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A consolidacao e a moderniza¢do da infraestrutura de tecnologia, associadas a uma estratégia de seguranca robusta,
sao pilares essenciais para impulsionar a entrega de iniciativas comerciais.

Principais iniciativas de investimento em TI, 2024*

] Seguranca de Tl / Seguranga de Nuvem T :7.5%

-

i Tl hibrida e gestdo de Nuvem - 23%

A IA generativa estd i |A Generativa
assumindo um papel @----m-mmmmmma-aa ® Aplicativos em nuvem (SaaS)
essencial para agilizar a
execucdio dos negdcios

Servigos gerenciados/Terceirizados
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Ndo se busca apenas uma ; Analise de Big Data / Inteligéncia de Mercado . aproveitgl(')gv(ief?;;oz
infraestrutura moderna e ' Aolicacs A : : 1
! ; , plicacGes de experiéncia / Compromisso com o cliente -
consolidada, mas também : dados estdo se tornando
recursos para dar suporte | Plataforma de modernizagdo da Gestao de Dados : J mais ri{evagteil, a
a elementos como: a I Modernizagdo / consolidagdo do ERP @ 75% @--------- ' informfjmgecsr?,e\l/zoajzoung;
Internet das Coisas (loT), ! ) b 149 s SR
colaboradores digitais de | Internet das Coisas () 74% estrategia de d/sgosn‘/vos
IA e Machine Learning. 5 Inteligéncia Artificial / Machine Learnin 13% interconectados para
s ; & & - facilitar a tomada de
. 3% decisdes.

*LATAM: Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, México e Peru.
Fonte: IDC Latin America IT Investment Trends, Ed.2024 n=412
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As organizacdes esperam aumentar o seu rendimento digital

Até 2028, 75% das organizacbes na regiéo consideram que até 60% de sua receita viréo de produtos ou servicos digitais;
enquanto os 25% restantes estimam obter de 61% a 90% da receita digital.

2024: EXPECTATIVAS DE RECEITA
DIGITAL RUMO A 2028

65%

Receitas de produtos e
servigos digitais.

51%

Fonte: IDC Latin America IT Investment Trends, 2023 & IDC Latin America IT Investment Trends, 2024.

No México: 65% das
organizacdes esperam
que 49% a 90% de suas
receitas venham de
produtos e servicos
digitais.

No Brasil: 57% das
organizacdes esperam
que 49% a 90% de suas
receitas venham de
produtos e servigos
digitais.

2wl @ © WO

% de receitade  Financeiro Manufatura Servigos Varejo Recursos Governanga
produtos ou naturais/ Servicos
servicos digitais Publicos
Até 48% 44% 46% 41% 34% 58% 58%
49% a 90% 56% 54% 59% 66% 42% 42%

Nota: média LATAM, incluindo Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, México e Peru.

Em Financas, Manufatura e Servicos, mais de 50% das organizacfes esperam que a
digitalizacdao gere mais de 49% das suas receitas em produtos ou servicos digitais;
No Varejo o impacto € maior (66%).
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5 macrotendéncias tecnoldgicas marcarao as estratégias de negdocios em 2024

1- IA "everywhere"
Onipresenca da IA generativa em destaque.

2- Mudancas em ciberseguranca e nos riscos
Resiliéncia diante de ameac¢as multiplicadas.

macrotendéncias
tecnoldgicas

2024

3- Negocios digitais
Competitividade e resultados.

4- Automacao

Eficiéncia maximizada e novas oportunidades.

As organizac¢bes devem se
preparar para criar modelos
de negocios muito mais
resilientes e competitivos.

5- ESG*
Medicdo e implementacdo sustentdveis.

* Environmental, Social e Governance - sustentabilidade, abrangendo questdes
ambientais, sociais e de governanca corporativa.

Fonte: IDC Future Scape , Worldwide CIO Agenda 2024 Predictions #LA24002 Copyright © 2024 IDC. Proibida sua reprodugdo total ou parcial, por qualquer meio ou forma, sem a autorizagdo expressa e por es escrito de su titular.
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1. Inteligéncia Artificial cada vez mais onipresente, em tudo e para tudo

Ate 2027, as 5.000 maiores empresas em LATAM alocardo mais de 25% de seu orcamento de Tl em iniciativas de
IA, 0 que levard a um aumento de até 2 digitos em produtos e taxa de inovac@o de processos.

Impacto em TI:

Foco na gestao de dados.

A gestdo, a confiabilidade e a rastreabilidade dos dados sao
cruciais em um ambiente que exige informacdes para
profissionais de Tl e de ciéncia de dados.

Falta de talento especializado.

Na IA e no Machine Learning, o déficit de talentos pode
tornar-se um inibidor da implementacdo de iniciativas de
A,

Ameacas cibernéticas.

A medida que os modelos de IA tornam-se mais
sofisticados, 0 mesmo acontece com as ameacgas a
seguranca cibernética. A protecdo desses modelos e dos
possiveis incidentes de seguran¢a de dados sera uma
prioridade.

Fonte: IDC FutureScape,Latin America IT Industry 2024 Predictions

Como se preparar:
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Implementar processos e normas robustos de
governanca de dados para garantir a seguranca,
a qualidade e a conformidade.

Definir uma diretriz ética para o uso de IA dentro
da organizacao.

Treinar e aprimorar a equipe de Tl
em IA.

Alinhar regularmente a estratégia de seguranca,
incluindo planos de contingéncia.

Estabelecer aliancas com provedores de
software confiaveis na adogdo de IA.

#LA24002 Copyright © 2024 IDC. Proibida sua reproducdo total ou parcial, por qualquer meio ou forma, sem a autorizacdo expressa e por es escrito de su titular.



Criado por: Patrocinado por:

Tendéncias TIC 2024+, rumo a uma estratégia de Tl consolidada para resiliéncia —_
=|D : DocuSign

2. Mudancas na legalidade e na seguranca demandam a
implementacao da governanca de Tl e dados

Até 2026, novas marcas, produtos e servicos de Tl voltados para segmentos e pessoas em LATAM serdio baseados em uma estreita
integracdo de diversos servicos de Inteligéncia Artificial (IA) que oferecerm novos recursos a custos mais baixos.

Em 2024, os fornecedores de hardware, software e servicos expandirGo agressivamente as carteiras de dados privados e codigo aberto.

Impacto em TI:
Como se preparar:

Limites nos processos existentes. Os esfor¢os para implementar
solu¢bes completas de convergéncia de IA destacam as limitacdes na

governanca da infraestrutura e no uso dos dados coletados. (J’ Projetar e implementar a governanca adequada para a

implantagdo e 0 uso da Tl na visdo da empresa e de seu
ecossistema. Incentivar o uso de dados de codigo
aberto e a adogao de um sistema flexivel de governanca
de dados.

Barreiras ao desenvolvimento de servicos internos de convergéncia
de IA. Risco de atencdo insuficiente ao treinamento de habilidades
digitais associado a IA, governanca fraca e padrées de uso.

Usar plataformas de controle de Tl aprimoradas por IA

o1.% Mudancas na propriedade de conjuntos de dados criticos com 10Co Na ampliacdo de tado 0 eSPECIro de servicos.

-, podem alterar os beneficios e riscos na selecdo de operacdes de Tl
E' Jj3” (ITOps) e soluges especificas para a fungdo de negocios e o setor, ao

3% mesmo tempo em que aumentam o potencial de comprometimento de

um Unico provedor de Tl (lock-in).

°d

compartilhamento de dados internos e de terceiros para
todos os dados comerciais e de Tl; a prioridade é
garantir o acesso aos dados.

@ Priorizar e implementar diretrizes de uso e

Fonte: IDC FutureScape,Latin America IT Industry 2024 Predictions #LA24002 Copyright © 2024 IDC. Proibida sua reproducao total ou parcial, por qualquer meio ou forma, sem a autorizagdo expressa e por es escrito de su titular.
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Até 2027, 40% das 5.000 maiores empresas em LATAM terGo experiéncias onipresentes, analises avancadas e
Inteligéncia Artificial Generativa (GenAl) para oferecer aos seus clientes a possibilidade de construirem suas

proprias experiéncias.

Impacto em TI:

Evolucao da gestao de conteudo. Os sistemas

=]
@ : precisardo ser mais dinamicos e adaptaveis para a

marcagdo automatica de GenAl e o fornecimento de
metadados para conteddo recém-gerado.

, Desafios ao redor da experiéncia do cliente. Os
: @ dispositivos e sistemas serdo controlados pelo cliente,
’ portanto exigirdo mais protocolos de seguranca
avancados.

Ll - Desafios de integracao. Fundir sistemas tradicionais
com modelos de GenAl exigira esforcos de integracdo
para garantir aos clientes experiéncias perfeitas.

2

Fonte: IDC FutureScape,Latin America IT Industry 2024 Predictions

3. Nos negdécios digitais, os clientes nao querem apenas experiéncias unicas,
mas também a capacidade de construir as préprias experiéncias

Criado por: Patrocinado por:
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Como se preparar:

Capacitar as equipes de Tl e areas funcionais em
GenlA para uma melhor resposta ao cliente.

Garantir a privacidade dos dados do cliente e
seu uso de maneira ética.

Melhorar a cultura focada no cliente através da
colaboragdo entre as equipes de Tl, marketing e
atendimento ao cliente.

QU
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4. A automacgao como protagonista de
produtividade das organizacoes

Previsdo mundial: Até 2026, para acelerar o desenvolvimento da automacdo e maximizar os beneficios, 50% das
organizacbes adotardo estratégias inteligentes de execugdo de negocios, impulsionando todos 0s aspectos do ciclo de
vida da automacgao.

Consideracées de TI: Beneficios para o negdcio:

um acompanhamento transparente do
@ funcionamento da organizagéo.

@ Contribui com a conformidade, garantindo
%
ES

O tipo de tecnologias e aplicativos a incorporar .
deve ser compativel com os aplicativos e

i i X Iy
sisternas existentes. i Reduz os indices de erro e retrabalho, com
RROR N -
=) uma tomada de decisdo mais informada.

o B |
S

As praticas de seguranca devem ser
incentivadas. Quando combinado com IA,
alertas preventivos e praticas de autenticacdo
podem ser gerados.

Aumenta a escalabilidade, ampliando o tempo
da forca de trabalho virtual sem custo adicional.

Fonte: IDC FutureScape Worldwide Artificial Intelligence & Automation 2023 Predictions

#LA24002 Copyright © 2024 IDC. Proibida sua reproducdo total ou parcial, por qualquer meio ou forma, sem a autorizacdo expressa e por es escrito de su titular.



Criado por: Patrocinado por:

=|DC  DocuSign

Tendéncias TIC 2024+, rumo a uma estratégia de Tl consolidada para resiliéncia

5. *ESG: a sustentabilidade muda a perspectiva do capital social
De acordo com o Indice Global de Preparacdo para a Sustentabilidade da IDC de agosto de 2023:

48% das empresas ja acompanham os seus KPIs de capital social na sua 45% monitoram KPIs de capital social de forma

revisd@o anual, incluindo dados pessoais, direitos humanos e acesso e continua e centralizada em uma plataforma de

acessibilidade dos seus produtos e servicos. gestdo de dados de ESG* para visibilidade em
tempo real.

Consideracées de TI: Como se preparar?

O monitoramento em tempo real dos KPIs do capital social
exigira um ambiente de dados seguro com recursos de
compartilhamento de dados e acordos contratuais.

Para monitorar as sec¢des mais vulneraveis da cadeia de
abastecimento, é preciso investir em ferramentas de
Al

monitoramento com tecnologia de IA.

2 A colaboracdo e a alianca com o departamento de recursos
humanos sdo necessarias para operacionalizar as métricas

Realizar analises da cadeia de valor levando em

@ consideracao o “S” do Social para identificar quais
colaboradores sao mais vulneraveis e precisam de
suporte e solu¢Bes de Tl para melhorar a coleta de
dados e seus gatilhos.

/  Criar equipes de trabalho multifuncionais em
< ) projetos ESG que ajudardo a aliviar a carga de

trabalho e facilitardo a colaboragdo e o0 engajamento

sociais. dos colaboradores.

Previséo mundial: até 2025, 80% das empresas fardo o monitoramento de KPIs de capital social (por exemplo, gestéo de direitos humanos) em
tempo real para refletir a crescente demanda de partes interessadas externas no trato de questées de sustentabilidade social.

Fonte: IDC FutureScape Worldwide Artificial Intelligence & Automation 2023 Predictions
* Environmental, Social e Governance - sustentabilidade, abrangendo questdes ambientais, sociais e de governanga corporativa.
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5. *ESG: a sustentabilidade exige respostas

Existem 3 componentes principais em um programa de gestdo de sustentabilidade: Registrar, Informar e Responder.

Hoje, a maioria das organiza¢bes enquadra-se nas 2 primeiras categorias, com foco na coleta e compartilhamento de
dados relacionados a ESG*. Porém, um numero crescente de empresas estd amadurecendo para o proximo estagio
Responsivo. aproveitando os dados coletados para desenvolver sua estratégia em torno de melhorias na sustentabilidade.

Consideracoes de TI: Como se preparar?

A inteligéncia acionavel deve ser desenvolvida como soluc¢ao para se
realinhar com um objetivo declarado, um componente importante das
solucBes de gestdo de ESG. O valor dessas plataformas esta no apoio

@ Os softwares de sustentabilidade e ESG estdo se
as decis®es de negdcios e na geracdo de valor.

sobrepondo cada vez mais a varias fun¢des de
IA. A robustez e a utilidade dos aprimoramentos
de IA sdo diferenciais importantes e devem ser

Outras capacidades analiticas na gestdo de programas ESG: avaliados na sele¢do de uma plataforma.

ferramentas de planejamento e visualiza¢cdo de cenarios, bem como

ferramentas de quantificacdo. @ As expectativas das partes interessadas estdo

mudando de relatorios para acdes: os dados

Planejamento de cenarios: permite avaliar o impacto de diversas ESG devem apoiar essas expectativas.

decis®es (por exemplo, conversao para energia renovavel) ou eventos
(por exemplo, impacto de evento climatico nas operacdes) para
determinar o impacto nas métricas de desempenho ESG.

Previséo mundial: Até 2024, 35% das organizac¢ées fardo avancos em suas métricas ESG e no gestéo de dados, além dos recursos de relatorio,
usando IA para gerar vantagem competitiva e beneficios de custo orientados para a sustentabilidade.

* Environmental, Social e Governance - sustentabilidade, abrangendo questdes ambientais, sociais e de governanga corporativa.
Fonte: IDC FutureScape: Worldwide Sustainability/ESG 2024
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Para atender as necessidades atuais e futuras, a agenda dos CIOs em LATAM
deve consolidar a estratégia de Tl, baseada em:

A Inteligéncia Artificial (I1A) contribui para a
reinvencao digital

2024: 35% dos ClOs adotarao a GenAl,
garantindo uma vantagem inicial sobre seus
concorrentes e, ao mesmo tempo, cultivando
uma base de talentos, experiéncia e dados de
treinamento.

Governanca e Estratégia de IA

2026: 50% dos ClOs farao uma parceria com
executivos de LOB para definir uma governanca
federada forte a estratégias coesas de IA,
promovendo dessa forma uma adoc¢ao rapida e
continua, com a automacao da forca de
trabalho.

-

O ESG* sera uma vantagem competitiva
Rumo a uma Cultura de dados

2025: Para mitigar os riscos legais e gerar valor a
sua marca, quase metade dos CIOs buscarao
automatizar a conformidade regulatéria e os
critérios ESG.

2025: 45% dos ClOs priorizardo a gestao
estratégica de dados e promoverdo uma
cultura Data First em toda a organizacao.

* Environmental, Social e Governance - sustentabilidade, abrangendo questdes ambientais, sociais e de governanga corporativa.
Fonte: IDC Future Scape , Worldwide CIO Agenda 2024 Predictions
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Guia essencial:

Negdcios Digitais, com
experiéncias Unicas e
altamente customizaveis

Desenvolva uma cultura
Data First: uma abordagem
de decisdes baseada em
dados em toda a organizacao
que inclui gestdo de dados,
governanca federada, uso de
codigo aberto e seguranca.
Tudo alinhado com a
estratégia comercial.

Fonte: IDC PeerScape: Praticas para capacitar o futuro do cliente e do consumidor no varejo sem contato, 2020.

Inteligéncia Artificial
Onipresente

Prepare sua equipe com
as habilidades necessarias
para adotar IA e GenAl.
Um dos principais objetivos
é capacitar sistemas
tradicionais com modelos
GenAl para garantir
experiéncias de cliente
transparentes e sem

atritos.

Mudancas em
Regulamentos de
Seguranca

Considere que a expectativa
de receitas provenientes de
produtos e servicos digitais
demanda a priorizacdo da
privacidade dos dados dos
clientes e sua utilizacao
conduzida de forma ética.
Seguranca de Tl hoje é
considerada um diferencial
competitivo.
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A Automagao como
catalisador de
produtividade e
eficiéncia

Lembre-se que a
Automacgado afeta de forma
positiva a operacao e
contribui para melhorar a
experiéncia dos
colaboradores.
Colaboradores felizes e
satisfeitos sdo os melhores
embaixadores no
atendimento ao cliente.

Indicadores de ESG para
Registrar, Informar e
Responder

Lembre-se que, além da
coleta e compartilhamento
de dados de ESG, a
sustentabilidade torna-se
uma agdo e uma vantagem
competitiva, o que define
novos indicadores: o capital
social e o seu papel na
cadeia de valor,
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MENSAGEM DO PATROCINADOR

A DocuSign redefine como o mundo se conecta e faz acordos, tornando-os mais inteligentes, faceis e confiaveis. Hoje, mais de

1 milhGo de empresas em mais de 180 paises usam a tecnologia DocuSign para acelerar seus negocios, com foco em

aumentar a produtividade e simplificar processos repetitivos. E mais de um bilhdo de usudrios vém a melhora de sua

experiéncia ao lidar com solu¢des automatizadas, seguras e simples de usar. Como parte de sua linha de produtos lideres do

setor, a DocuSign oferece assinatura eletrénica, a maneira nimero 1 do mundo de assinar eletronicamente em praticamente
qualquer dispositivo, de qualquer lugar, a qualquer momento. Para obter mais informacdes, visite https://www.docusign.com/pt-br
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Sobre as analistas

Wendy Martinez, Claudia Medina,

Analista de Solugdes de Software e Nuvem, Gerente Sénior de Solu¢cdes Empresariais, IDC México;
IDC México Software & Cloud Domain Leader, IDC América Latina
Wendy Martinez é Analista de Software na IDC México e é responsdvel J Com mais de 17 anos de experiéncia no setor de TIC, atua como gerente
por programas semestrais de pesquisa para Software e Nuvem, de solugbes empresarias da IDC México. Atualmente, é responsdvel pelos
especificamente Nuvem como PaaS e SaaS. Também participa programas de pesquisa de Software & Cloud, Servicos de Tl e
ativamente de diversos projetos de consultoria, que visam Infraestrutura Empresarial. Também participa de vdrios projetos de
compreender com preciséo as necessidades tecnoldgicas do setor consultoria no México e na América Latina, o que lhe permitiu
empresarial mexicano em Software, Cloud, Hardware e Servicos de TI. desenvolver um profundo conhecimento das principais tendéncias e

necessidades tecnologicas do setor empresarial.
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