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要約

一方、すでに電子署名を使用している組織からは上記の
ような懸念は提起されず、電子署名の導入によってさま
ざまなメリットがもたらされています

 ほとんどの組織が２年未満で高い ROI（投資利益率）
を実

 多くのユーザーがセキュリティ面でメリットを実

 回答者の 95% 近くが 30 日以内に導入を完了


本ホワイトペーパーでは、調査により明らかになった電
子署名に関する懸念とメリットを詳しく解説し、電子署
名を導入する５つのメリットをまとめています。ビジネ
スの成長やセキュリティの強化など、その他のメリット
については、

 の製品ページをご覧ください。

世界No.1の電子署名ソリューション

「Docusign eSignature」
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https://www.docusign.com/ja-jp/products/electronic-signature
https://www.docusign.com/ja-jp/products/electronic-signature


高いROI（投資利益率）を 
迅速に実現

今回の調査では、電子署名が高いROI（投資利益率）を実現するだけでなく、
投資回収までのスピードも速いことがわかりました
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回答者のほぼ４人に３人（73%）が、電子署名ソリュー
ションの導入後３か月以内に高いROI（投資利益率） 
を実現し、そのうち 90% が６か月以内に投資回収を達
成しています。


その他の主なメリットとしては、以下のような点が挙げられています。

また、回答者は電子署名の実装により、顧客満足度や収益性、 
法令遵守といった重要な領域で大幅な改善があったと回答しています。

40%

セキュリティの強化

39%

生産性の向上

37%

業務の迅速化

回答者が選ぶ Docusign 
eSignature のビジネス上
のメリット

28%

収益化までの時間を短縮

26%

コスト削減

19%

収益の増加



信頼性の高いソリューションで 
顧客満足度を向上02

DX機運の高まりやコロナの影響により、今や電子署名は当たり前のものとなり、少数派であった

懐疑的な見方を減らし、新たな顧客ニーズを生み出しました。電子署名に対する安心感はさらに

高まっており、今では多くのユーザーがオンラインでのやり取りを期待しています。書類を印刷し

てスキャンする必要がなくなること、どこからでも文書を閲覧、署名・捺印、送信できることな

ど、電子署名のメリットと利便性が明確に理解されるようになりました。  

73%

顧客満足度が向上した
企業の割合

20%

顧客からの苦情が減少
した企業の割合

10 億  以上

電子署名サービスを
使用したことがある
世界中のユーザー数
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https://www.docusign.com/ja-jp/products/identify


https://www.docusign.com/products/electronic-signature/legality/global




言語

言語

で署名可能

で送信可能

https://www.docusign.com/ja-jp/contact-sales
https://www.docusign.com/ja-jp/intelligent-agreement-management


ドキュサインについて

Docusign（ドキュサイン）は、合意・契約の変革を推進しています。現在、180カ国以上で150万社以上のお客様と
10億人を超えるユーザーがドキュサインのソリューションを利用して、ビジネスプロセスを加速し、人々の暮らしを
よりシンプルなものにしています。従来、合意・契約文書に含まれる重要なビジネスデータは基幹システムから切り
離され、時間、コスト、機会の損失をもたらしていました。しかし、インテリジェント契約管理システムを使えば、
これらのデータを効果的に活用できるようになります。ドキュサインが提供する「インテリジェント契約管理
（IAM）」は、業界No.1の電子署名および契約ライフサイクル管理（CLM）ソリューションとともに、シームレスな
合意・契約文書の準備、締結、活用を実現します。

ドキュサイン・ジャパン株式会社 
東京都港区虎ノ門４-３-１                    
城山トラストタワー35階 
docusign.com/ja-jp

連絡先 

03-4588-5476
japan.marketing@docusign.com 

https://www.docusign.com/ja-jp
mailto:japan.marketing@docusign.com



