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vRealize效能管理儀表板設計與最佳實踐
董智仁
資深技術顧問



議程

1 雲端資料中心效能與容量管理的挑戰

2 vRealize Operations 效能與容量管理系統

3 客製化效能管理儀表板設計實踐

4 客製化效能管理儀表板使用案例
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虛擬化比率統計分佈
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已虛擬化

70%

未虛擬化

30%

資料中心工作負載

60% 59% 58% 56% 56% 56% 53% 53% 51% 49%
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企業關鍵應用虛擬化
來源: Cloud Infrastructure Annual Primary Research, 2Q13     (N=576)



雲端資料中心效能與容量管理的挑戰

面對挑戰 雲端管理團隊往往難以及時掌握正確管理機制與方法

企業需求成長快速
• 虛擬機增加 容量管理未有
相對規劃

維運管理面複雜度提高
• 高度依存的工作負載
• 各自為政的監控工具無法提
供一致共通的「事實真相」



作業系統
服務皆正常

網頁查詢
變很慢!

情境一：既有效能管理機制下彼此能見度低

Windows\Linux\Unix

Web App DB

ESXi

光纖網路
乙太網路

儲存設備

應用程式管理\開發人員

資料庫管理員

作業系統管理員

雲端虛擬架構管理員

儲存管理員

網路流量跟
平時一樣

網路管理員

伺服器

這台虛擬機的
CPU, 記憶體與
磁碟IO需求很低

無錯誤訊息
正常的喔!



情境二：既有vCenter Server效能資訊無法清楚提供全面性問題分析

代表的意義?

為什麼發生?

應該做什麼?



情境三：效能與容量管理判別的誤解
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虛擬機規格與先前實體機規格一樣是最好的作法?

虛擬機的vCPU數量越多，運作越快越好?

ESXi主機的CPU與Memory整體利用率50%，其內運行的虛擬機一定運作良好?

儲存設備空間僅使用20%，還可以增加虛擬機，不會遇到效能問題?

虛擬機的網路卡是10Gb不太會遇到網路瓶頸問題?



雲端效能與容量維運管理需要協同合作與統一化視野



合適的雲端效能容量管理系統工具與方法是關鍵
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CIO儀表板

容量管理儀表板 效能管理儀表版 全球雲端資料中心儀表板

服務健康監控

效能問題判別方法流程制定



議程

1 雲端虛擬化架構效能管理的挑戰

2 vRealize Operations 效能與容量管理系統

3 客製化效能管理儀表板設計實踐

4 客製化效能管理儀表板使用案例
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vRealize Operations 主要畫面

功能切換區 儀表版區

相關建議與告警

可回收資源概況健康天氣圖 風險容量現況

快速蒐尋區

立即應關注的問題 長期風險 資源使用最佳化
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虛擬機效能已受影響

當前虛擬機效能瓶頸為記憶體需求

虛擬機效能工作負載分析
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Cluster內可再佈署或已過度使用的虛擬機數量
(虛擬機規格可自行定義)

針對每個資源層面
分析剩餘容量與現
今資源瓶頸判斷

智慧型容量預估與瓶頸判斷



步驟1:
情境選擇, 拖拉至右側
(Add Virtual Machines)

步驟2:預估實施時間 (6/11)

步驟3:
將增加虛擬機數量 (30)

步驟4:
填寫虛擬機規格
(由上方紅框選取既
有虛擬機為樣本)

智慧型容量預估與瓶頸判斷 (續)
整體Cluster的CPU需求(CPU Demand), 將超過100%
約7/20後開始短缺
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Cluster內可回收的資源容量明細

給過多資源的虛擬機清單

有效資源使用分析
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可依所需時間查詢 ; 效能資料可長久保存

詳細豐富指標資訊
可選擇

詳細效能指標歷史紀錄查詢介面

可同時查詢多台虛擬機作
效能比較
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可依所需時間查詢 ; 效能資料可長久保存

虛擬機組態分佈一覽儀表板



VMware解決方案

Amazon Web Services

vCloud Air

Storage Devices\vSAN

NSX

vRealize Hyperic

EMC Smarts

合作夥伴解決方案

EMC Storage Analytics

HP OneView

VCE Vision

Dell Compellent Storage

HP StoreFront

Cisco UCS

NetFlow Logic

vRealize Operations 系統生態鏈



vSphere 6.0

Hard disks

SSD

Hard disks

SSD

Hard disks

SSD

Virtual SAN Storage

vSphere 5.5 

Hard disks

SSD

Hard disks

SSD

Hard disks

SSD

HP 3PAR Storage

vSphere 5.1

Hard disks

SSD

Hard disks

SSD

Hard disks

SSD

HDS Storage

vSphere 5.5

Hard disks

SSD

Hard disks

SSD

Hard disks

SSD

NetApp Storage

vSphere 6.0

Hard disks

SSD

Hard disks

SSD

Hard disks

SSD

EMC VPLEX Storage

vSphere 5.1

Hard disks

SSD

Hard disks

SSD

Hard disks

SSD

Dell Compellent Storage

vSphere Integrated 
OpenStack

Horizon View SQL Server Oracle Databases Stretched Cluster
(vMSC)

Management

vRealize Operations Manager 與 Adapters 

一體化效能與容量管理



應用程式儀表版範例
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作業系統與服務關聯性

服務效能指標

監控目標可為實體機或虛擬機
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VSAN儀表版範例

vSAN整體健康
燈號關聯圖

告警與建議



EMC與NetApp儲存設備儀表版範例
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EMC VNX

效能狀況趨勢圖
由VM至EMC VNX

的所有階層關系

VM於NetApp

Storage的關聯圖

NetApp Storage

的效能指標
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第二階段：實作第一階段：規劃
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需求分析

容量管理政策與
關鍵效能指標定義

儀表板製作

儀表板版型選擇

客製化效能管理儀表板最佳實踐
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需求分析方向
 使用的對象是誰
 採用目的為何
 基於基礎架構或應用服務導向呈現
 是否需分群呈現
 資料呈現的時間區間長短
 整合其它第三方解決方案的需求性

步驟一：客製化儀表板需求分析
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容量管理政策(Capacity Policy)
 整體可用剩餘容量估算是基於那些資源構面
 是否考慮vSphere HA的資源保留設定
 佈建時間緩衝區 (採購擴充時間)

關鍵效能指標(KPIs)
 那些效能指標是第一時間會需關注的
 該效能指標代表意義
 指標數值高於(或低於)多少有效能上影響

步驟二：容量管理政策調整與關鍵效能指標定義
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Widgets選擇
 於44種呈現方式，選擇合適的Widgets

 決定儀表板放置格式
 採用非互動式或互動式

拖拉至右側

點選左方來源
右方互動出現

點選上方來源
下方互動出現

步驟三：客製化儀表板版型選擇
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1

2

3

4

5

6

7

8

點選虛擬機後
將顯示於清單

紅燈橘燈黃燈

步驟四：客製化儀表板製作
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客製化儀表板完成示例
虛擬機: 磁碟延遲(ms) 狀況 指標選取清單

指標歷史效能狀況
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案例一：虛擬機效能除錯
TOP排行榜儀表板
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虛擬機
正在發生CPU競爭狀況

(超過3%)

TOP 排行榜

虛擬機: CPU競爭率(%)

沒有記憶體競爭狀況
(低於3%)

TOP 排行榜

虛擬機: Memory競爭率(%)

虛擬機
具高磁碟延遲狀況

高於20ms

TOP 排行榜

虛擬機: 磁碟延遲(ms)

虛擬機
CPU工作負載超過100%

TOP 排行榜

虛擬機: CPU工作負載
(%)

正常
(低於50%)

TOP 排行榜

虛擬機: 網路負載(%)

4台虛擬機的快照檔案較大

TOP 排行榜

虛擬機: 快照大小 (GB)

T02 虛擬機



32

選取一週效能圖, 得知虛擬機的CPU工作負載過高非常態

輸入虛擬機名稱

現在

相關警示與建議

案例一：虛擬機效能除錯
虛擬機效能查詢儀表板

點取虛擬機名稱後
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記憶體工作負載平均都維持20%以下

應用程式效能監控部份, 發現短時間內此AD虛擬機上的LDAP查詢需求成長近1倍

Action: 通知AD服務管理者

案例一：虛擬機效能除錯
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AD服務管理者：「追蹤後得知大量LDAP查詢要求
皆來自某一來源 ; 經電話溝通，得知為開發人員作
測試導致，停止測試後， 虛擬機CPU工作負載降
低，效能恢復正常」

案例一：虛擬機效能除錯
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案例二：
客製化效能儀表板與服務能力自動擴充(縮減)協作架構

2. 寄送觸發訊息

vRealize

Automation

vSphere
4. 新部署(或移除)應用系統

3. 執行自動化流程

vRealize
Operations 

with Hyperic

虛擬機器群組

擴充或
縮減

vRealize
Orchestrator

1. 監控服務
連線負載狀況

4. 加入(或移除)服務系統的IP位址於負載平衡器

負載平
衡器

外部使用者
存取服務

3. 執行自動化流程
服務虛擬機的連線數過多

數分內擴充(縮減)完
成!
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總結

 vRealize Operations效能與容量管理
系統，提供雲端資料中心統一視野

 利用客製化儀表板打造組織關注重點

 好用的工具必須搭配正確的方法流程

透過VMware專業服務團隊(PSO)多年
雲端資料中心效能與容量管理設計與實
務案例經驗，可協助企業迅速強化效能
與容量管理機制，遨翔雲端!




