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關於功學社 …
專業樂器及相關產品的製造、批發、零售、客戶服務、進出口貿易、音樂教育等。

功學社為國內最大樂器連鎖販售經銷商，製造與銷售各項樂器相關產品(包括管樂器、簧樂器、爵士鼓、
吉他、打擊樂器...等)，多年來為國內培育無數音樂尖兵，樂壇菁英。

www.khsmusic.com更多相關功學社訊息, 請參閱網址

• 集團總部設於台灣蘆洲，引導集團全球運籌。
• 生產據點遍及歐洲、美國、日本、台灣與大陸天津、上海等。
• 銷售據點分布全球，直屬分公司分布於美國洛杉磯Los Angeles、德州Texas、田納西

Tennessee、維斯康辛Wisconsin四處，以及歐洲、日本、台灣等；另在全球六十個主要國家
中均有品牌代理商。

員工人數：約4200人左右

功學社自有品牌 & OEM 並重：

• 以自有品牌行銷全球。例如：JUPITER管樂器，MAPEX爵士鼓，Nfuzd電子鼓。

• 為國外著名樂器品牌OEM代工。（OEM規模排業界前五大）
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http://www.khsmusic.com/


功學社永續經營及持續創造股東價值的挑戰

過去的環境是:
 要達成年度成長目標是相對容易的

 能保有忠誠度高的客戶以及良性競爭的環境

 產品汰換周期長，也能保持合理的利潤

 一套標準流程與作業程序即可套用到全產品線

因此領導者可以…

 有充足的時間來進行規劃

 定期的檢討與調整即能讓公司營運維持在航道上

現在的狀況是:

 產品生命週期不斷的縮短

 價格與利潤不斷被壓縮

 新產品、新通路崛起、客戶消費習性亦不斷改變

因此領導者必須…

 迅速做出正確的決策

 第一次執行就要把事情做對
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功學社 IT 如何配合集團持續獲利，永續成長?
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IT目標：透過IT科技支持營運創新並協助各單位實踐營運策略(提高營收/降低成本)

Focus on the critically important link between business strategy and execution—asking more from operations

Operational  Excellent

Operational StrategyBusiness Strategy Operation Excellent

打造新世代的 ＩＴ 架構與管理，融合功學社營運目標、組織與流程

KHS IT Focus

Through IT technology to enable business innovation

POS ERP SCM PDM
Dataware

House
EIP eMail Report
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功學社將 虛擬化, 邁向雲端化全球運籌

虛擬化與雲端管理效益

• 降低成本：

由於虛擬化的技術可以讓一台伺服器如同多台伺服器般運作，

在採購期便可省下添購新伺服器或儲存設備的費用，降低硬

體與相關成本(例如..機房空間與電力...等)。

• 提升效率及服務滿意度：

採用VMware vSphere虛擬化平台之後，資源調度更為容易，

讓組織能靈活因應新業務需求，快速回應市場及業務需求，

提高營運效能。藉由vSphere HA 以及FT 的加強保護, 關鍵

應用的服務等級(Service Level)也獲得提升。

• 簡化管理：

虛擬化減少了伺服器的數量，從實體來說，就已經降低了管
理人員的負擔 ; 藉由vRealize Operations Manager 的即時
監控、容量管理與最佳化建議更可進一步簡化虛擬環境的管
理，降低營運成本。
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簡化虛擬平台的管理 : vRealize Operations
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儲存設備

ESXi

HQ & 中壢

Web 層

AP 層

DB 層服務

關鍵應用

ESXi ESXi

功學社實際應用說明

• 關鍵應用即時分析儀表板

• 快速分析與排除問題

• 容量分析與管理

• 資源的回收再利用

• 報表自動化

vRealize Operations 6.1



應用案例ㄧ : KHS 關鍵應用即時分析儀表板 (CIO Dashboard)
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協助功學社 IT 主管快速瞭解關鍵服務運行狀況

關鍵應用服務
File Server 偵
測到狀況

訊息顯示虛擬機
磁碟空間不足

問題虛擬機位
於蘆洲總部

File Server 

主要KPI都正常



提供相關數據分析並建議
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自動偵測到File Server

檔案系統F:\ 使用率已
經到達 93 %

主動建議擴充
File Server

的檔案系統F:\

標示出問題主要原
因(Root Cause)

協助功學社 IT 問題處理人員進行問題查找與排除



應用案例二 : 指定 VM 效能快速分析

CONFIDENTIAL 10

協助功學社 Help Desk 接到來電時快速分析問題

虛擬機主要
KPI都正常

輸入虛擬機名稱選擇分析的項目
查看是否有相關
事件已經發生

分析CPU效能

分析Storage效能

分析記憶體效能



應用案例三 : 指定 VM & Host & DataStore 效能快速分析
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協助功學社二線人員快速分析VM & Host & Datastore 問題

選擇分析的VM
自動列出VM

所在實體主機
自動列出VM

資料儲存區

分析VM的效能 分析實體機的效能 分析儲存區的效能



應用案例四 : 容量分析與管理

CONFIDENTIAL 12

協助功學社 IT 規劃人員快速了解目前資源使用情形, 協助進行容量管理

資源自動
分析

選擇容量
分析對象

CPU 使用分析

記憶體使用分析

磁碟空間使用分析



應用案例五 : 硬體採購分析與新專案上線的影響

CONFIDENTIAL 13

目前記憶體容
量與使用分析

新增硬體配備

協助功學社 IT 規劃人員了解目前資源使用情形, 新系統上線對既有環境的影響



應用案例五 : 專案上限與硬體採購分析

CONFIDENTIAL 14

目前記憶體容
量與使用分析

新增硬體配備
(CPU/RAM/Storage)

目前記憶體容
量與使用分析

新增記憶體
128GB後容量

2016年新專案
上線6部虛擬機

目前記憶體容
量與使用分析

新增記憶體
128GB後容量

預估新專案6部虛
擬機上線後容量

趨勢分析

協助功學社 IT 規劃人員預先了解新系統上線對既有環境的影響



應用案例五 : 資源回收再利用管理
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選擇分析內容
“閒置虛擬機”

選擇分析
對象HQ

自動分析
可能閒置中
的虛擬機

協助功學社 IT 規劃人員評估資源使用是否達到最佳化目標



應用案例六 : 報表管理自動化
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選擇報表
分析對象

選擇報表
種類

可排程報表
定期寄送給
相關人員

定期寄送報表給功學社相關使用單位



效益總結
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透過vSphere虛擬化平台讓功學社 … 

• 維護費減少 4/5 (用從過去的每年100萬，減少到20萬元)

• 電力費用減少80%支出，機房亦省下80％空間

• 無須等待2-4週採購流程，只需30分鐘即可建置新環境

功學社藉助 Operations 管理平台 …

• 讓 IT 能掌握各據點的營運即時狀況，簡化管理

• 迅速找出潛在問題與癥結，預先防範與處理，提升服務滿意度

• 提升IT資源使用與容量分析能力，精準IT投資

Management from anywhere



功學社 IT 未來展望

功學社 IT 營運管理目標為建置一個全球運籌帷幄平台，打造一個24小時不停機的營運環境。

資訊部的規劃中，將預計…

• 持續進行關鍵應用(例如…SAP HANA) 的虛擬化

運用 vSphere 虛擬化的先進技術，打造一個24小時不停機的營運環境。

• 簡化 IT 的維運管理

藉助vRealize Operations 將虛擬平台、資料庫與關鍵應用的維運管理統合在單一平台，逐步落實全球運籌
帷幄平台的目標。

• IT 即是服務 (IT as a Service)

以 VMware 軟體定義資料中心為基底藍圖，將 IT 與功學社業務目標緊密結合在一起，為功學社創造更多商
機。
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