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GoToAssist Corporate
Flarrsupport snablbt och enkelt

Citrix® GoToAssist® Corporate ar en omfattande och saker fidrrsupportldsning som hjélper foretag att
Oka intdkterna och reducera kostnader samtidigt som kundtillfredsstallelse och problemldsningstider
férbattras.

Kostnaden for dalig teknisk support ar hdg, vilket visar sig i forlorad produktivitet och, &nnu varre,
férlorade kunder. Oftast behdvs det inte mer &n en negativ supporterfarenhet for att ett foretag ska
férlora en kund for gott. Ett beprévat fiarrsupportverktyg som GoToAssist Corporate kan géra en
betydande skillnad eftersom tjansteféretag med hjélp av det kan erbjuda en perfekt supportupplevelse —
snabb, enkel och séker.
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, , Tack vare GoToAssist
kan vi I6sa mycket
svara problem
snabbare. Och
vara kunder blir
overfortjusta. Jag
rekommenderar
GoToAssist. , ,

Stephen P. Blythe
VD, Blythco

Anslut omedelbart till kunder for att 16sa tekniska problem

| en era dar kundtillfredsstallelse differentierar foretag fran konkurrenterna i samma stad eller nagon
annanstans i varlden, blir det enkelt for tjansterepresentanter att ge minnesvard kundupplevelse
varje gang med hjélp av GoToAssist Corporates paket med integrerade verktyg for tjansteleverans.
Representanterna kan snabbt och effektivt installera program, felstka tekniska problem och fa
expertrad av teammedlemmar via en séker onlineanslutning med kunden eller slutanvéndaren.

Arbetsledare kan 6vervaka kvaliteten pé supporten som ges via GoToAssist Corporate med majligheten
att direkt se fiarrsupportsessioner under tiden de pagér. Arbetsledare kan dessutom enkelt komma &t
sessionsinspelningar, chattloggar, diagnostiska data och kundernas synpunkter via hanteringscentret
online. De kan darigenom kontrollera framgéngen hos enskilda representanter och team for att kunna
ta battre affarsbeslut.

GoToAssist Corporate-kunder rapporterar genomgaende:
e Antalet problem som l6stes vid forsta samtalet dkade med hela 70 procent

e Reducerad total incidenthanteringstid med upp till 95 procent f6r mer komplicerade fall

Lagre total samtalsvolym tack vare farre upprepade samtal

Tusentals kronor har besparats péa resekostnader

Kunditillfredsstallelsen ligger konstant pa 90 procent eller hdgre

Branschledande servicekvalitet

For att uttrycka det enkelt ger GoToAssist Corporate den bésta totala kundupplevelsen som levereras
péa begaran. Ingen maskin- eller programvara behévs. Ditt foretag kan séledes vara igang redan efter
ett par dagar. Tekniker kan normalt ansluta till slutanvandare inom 30 sekunder utan komplikationer
eller brandvéaggskrangel. Nar en session startat sker skarmuppdatering i realtid med hjalp av
hadgeffektiva datakomprimeringsalgoritmer och patentskyddad teknik for sessionsformedling och
-underhall.

Starka sakerhetsstandarder

Citrix Onlines anseende grundar sig pa sékra fiarranslutningar. GoToAssist Corporate ar 100 procent
tillstdndsbaserad. Kunden kan séledes alltid se vad som gérs i hans/hennes system och nér som
helst enkelt pausa eller stoppa sessionen. Data ar fullstandigt krypterade hela vagen med hjélp av SSL
(Secure Socket Layer) punkt-till-punkt och myndighetsgodkand AES-kryptering (Advanced Encryption
Standard).



Flera anslutningsmetoder

Anslutningskod — Din representant kan bjuda in en kund att delta i en webbaserad fjiarrsupportsession
genom att ga till GoToAssist Corporates supportwebbplats eller din webbplats och ange en unik
anslutningskod.

Onlinekd — Med hjélp av intelligent routingteknik skickas kundbegéran automatiskt till lamplig
supportavdelning och en ké bildas till nasta lediga representant.

Valj en representant — Dina kunder kan begara hjélp av en viss representant som anges pa din
webbportal.

Skicka till alla — Dina kunder kan antingen klicka pa en knapp eller skriva en fraga varvid en begéran
skickas till alla representanter som for tillféllet &r inloggade i systemet.

Viktiga funktioner

Live-chatt — Ett flikindelat representantgranssnitt gor det enklare att hitta och véxla mellan upp till atta
samtidiga chattsessioner. Lagg till férdefinierade meddelanden eller URL-adresser for att reducera
svarstiden for fraser och svar till frdgor som foérekommer ofta.

Tvavags skarmdelning eller fjarrkontroll — Representanten kan visa eller ha delad kontroll Gver
slutanvandarens dator — eller omvant — till och med i datormiljéer med flera bildskarmar.

Fjarrdiagnostik — Samla in systeminformation, inklusive operativsystemdetaljer; totalt och ledigt minne;
program och tjanster som for tillfallet &r igdng m.m. — med bara ett klick.

Filéverféring — Byt ut filer och mappar omedelbart for att tillampa programfixar, skicka URL-adresser
och uppdateringar eller ta emot loggdfiler frén slutanvandaren.

Omstart/AteransIutning - Starta om slutanvandarens system och &teranslut automatiskt till den
supportsession som pagar.

Kommentarsverktyg — Representanten och slutanvandaren kan rita, markera och skriva p& varandras
skarmar for att visa exakt var problemet ar eller férklara hur problemet kommer att 16sas.

Sessionsodverforing — En representant kan dverfora en session direkt till en annan representant
eller till ett helt supportteam f6r snabbare I6sning och reducera behovet av att behdva ringa
tillbaka.

Grupparbete — En representant kan bjuda in fler experter for samarbete i en enda GoToAssist
Corporate-session. Inbjudna representanter kan vara synliga eller dolda for slutanvandaren.

Inloggning som administrator — [T-helpdeskens representanter med administrativ behérighet kan
fiarrlogga in pé en slutanvandares dator och utféra systemadministrativa atgarder.

24-bitars True Color — En verklighetstrogen fullfargsvisning av slutanvandarens skrivbord &r perfekt for
hantering av grafikintensiv programvara eller designprogram.

Tillgangliga sprak



Administrativa verktyg

Management Center — Hantera, analysera och utvardera effektiviteten hos team, underteam och
enskilda representanter samt chattsessionsloggar och realtidsrapporter. (Management Center
(hanteringscenter) finns for tillfallet bara pa engelska.)

Arbetsledarens instrumentpanel — Overvaka inkommande foérfrégan och team, underteam eller
representanter i realtid via din specialanpassade instrumentpanel for att sakerstalla att teamets
prestationsmal uppfylls.

Sessionsinspelning — Sessionsinspelningar kan anvandas for utvardering, utbildning och arkivering,
vilket majliggor efterlevnad av myndighets- och branschregler som t.ex. GLB (Gramm-Leach-Bliley
Act), HIPAA (Health Insurance Portability and Accountability Act) och Sarbanes-Oxley.

Passiv arbetsledarévervakning — Arbetsledare kan passivt Overvaka en pagéende fiarrsession for att
forsékra sig om att representanterna foljer féreskrivna supportrutiner.

Undersoékningar och rapportering — Med GoToAssist Corporate uppfylls behovet av tillforlitlig statistik
over kundtillfredsstéllelse genom att slutanvandares synpunkter fangas upp via enkéter efter sessionen
och foretagsdriven rapportering kan utféras. (Rapporterna ar for tillfallet bara tillgangliga pa engelska.)

Integreringsalternativ — GoToAssist Corporate kan enkelt integreras med din supportwebbplats
liksom ledande kundtjanstprogram som t.ex. CRM, kunskapsbas, ACD eller andra program.

Prenumerationsmodell

GoToAssist Corporate séljs per namngiven anvandare med anpassningsbara planer och flera
betalningsalternativ som uppfyller behoven hos supportteam med flera operatérer.

Kontakta oss

Om du vill veta mer om GoToAssist Corporate och f& en kostnadsfri demonstration kan du ringa oss pa
(+45) 47334123. Eller besok var webbplats pé www.citrixonline.com.

Om Citrix Online

Citrix Online erbjuder sékra, lattanvanda onlineldsningar som gor det mojligt for manniskor att arbeta var som helst med vem

som helst. Oavsett om de vélier GoToMyPC® for atkomst och arbete pa en fiarrdator, GoToAssist® for att ge support till kunder
eller GoToMeeting® for att genomféra onlinemodten och webbaserade seminarier, 6kar vara kunder — fler &n 35 000 foretag och
hundratusentals privatkunder — sin produktivitet, minskar sina resekostnader och férbéttrar forséliningen, utbildningen och servicen
globalt. Citrix Online som &r en division inom Citrix Systems, Inc. (Nasdag: CTXS), har sitt huvudkontor i Santa Barbara, Kalifornien.
For mer information, besék www.citrixonline.com eller ring +1-805-690-6400.
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